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RESUMEN

La presente investigacion pretende conocer cudles son las estrategias dptimas para la comercializacion y
distribucion de los productos agropecuarios en la comunidad de Tuzik, por los problemas que se han te-
nido cuando hay mucha produccién, algunos de los productos son tirados, por tal motivo que el objetivo
principal de esta investigacion es realizar un emprendimiento social para la distribucién y comercializa-
cion de productos agropecuarios en la comunidad de Tuzik, para esta investigacion se emplea la meto-
dologia de investigacion adecuada, desde la filosofia tenemos al paradigma Hermenéutico-Interpretativo que
es el estudio de la conducta humana con el método cualitativo, desde el enfoque no experimental, al
mismo tiempo el alcance es descriptiva de eso se desprende el método de la etnografia sensorial, para
llevar a cabo esto se requiri6 las técnicas como las entrevistas semi estructuradas, la observacion partici-
pante, registros, fotografias, notas de campo y documentos. Los resultados obtenidos durante la investi-
gacion es que la gente de la comunidad tiene mala experiencia con respecto a los trabajos colaborativos
y volver a confiar para que sean participes a un proyecto es un reto grande, los intermediarios son una
parte de la cadena de comercializacidn, pero el principal problema es la de no reconocer el trabajo de
los productores y terminan comprando a precios bajos los productos, otro factor detectado es la parte de
financiamiento, la comunidad no participa si no hay apoyo monetario. En conclusién, las personas que
realizan sus trabajos con pasién no buscan el apoyo de instituciones, sino que participan arriesgandose
para que con su esfuerzo y dedicacién puedan prosperar.

ABSTRACT

The present investigation aims to know what are the optimal strategies for the commercialization and
distribution of agricultural products in the community of Tuzik, due to the problems that have been had
when there is a lot of production, some of the products are thrown away, for this reason that the
objective The main objective of this research is to carry out a social enterprise for the distribution and
commercialization of agricultural products in the community of Tuzik, for this research the appropriate
research methodology is used, from philosophy we have the Hermeneutic-Interpretive paradigm that
is the study of behavior with the qualitative method, from the non-experimental approach, at the same
time the scope is descriptive, from which the method of sensory ethnography emerges, to carry out this
techniques such as semi-structured interviews, participant observation, records, photographs, field notes
and documents. The results obtained during the investigation is that the people of the community have
a bad experience with respect to collaborative work and trusting them again to participate in a project
is a great challenge, the intermediaries are a part of the commercialization chain, but the main problem
is that of not recognizing the work of the producers and they end up buying the products at low prices,
another factor detected is the part of financing, the community does not participate if there is no mo-
netary support. In conclusion, people who carry out their work with passion do not seek the support of
institutions, but participate by taking risks so that with their effort and dedication they can prosper.
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I. INTRODUCCION

Problema a resolver. Afios atrds se ha observado que en la
comunidad asi como en varias localidades aledafias el proceso
de comercializacion y distribucion de productos agropecua-
rias no se ha desarrollada de manera adecuado y benéfica
para los productores, esto debido a la intervencién directa de
los intermediarios, quienes adquieren los productos a un
precio muy reducido, generando de cierta manera un efecto
negativo en la economia de los individuos que se dedican a la
siembra y cosecha, provocando la disminucién de la produc-
ciony afectando el desarrollo de los productores. No se le da
un precio favorable por los productos, olvidando el sacrificio
y trabajo duro que se tiene que desarrollar para cosechar un
producto del campo maya y el hecho de no contar con los
conocimientos necesarios para poder desarrollar una buena
estrategia de distribucion y comercializacion es un factor que
afecta mucho. Otro factor que interviene es en las tempo-
radas de invierno en donde la produccion agropecuaria re-
basa a la produccion normal, esto porque el frio hace que
en ciertos productos tenga un crecimiento mas acelerado, esa
produccion es buena, porque la calidad del producto es atin
mejor que las otras temporadas es por eso que muchas perso-
nas prefieren sembrar en los meses de Octubre, Noviembre,
Diciembre y Enero, en estos meses la produccion de produc-
tos de hortalizas como el Rabano, Cilantro, y la Lechuga,
en donde hay un exceso de produccion por lo que la gente
empieza a vender sus productos por un precio mas bajo de lo
normal, esto ocasiona que otras personas pierdan sus pro-
ductos, al no tener un margen de utilidad en la produccién, la
inversion que se realiza suele ser una pérdida, pero no del
todo, tiempo atras la semillas de ciertos productos eran los
mas bajos, , podemos hacer una comparacién con la actua-
lidad. Comparando precios, podemos decir que la pérdida
de antes no afecta tanto al productor, pero ahora es como no
obtener nada por el trabajo realizado, porque hay un precio
muy elevado de insumos para la produccién, eso sin contar
los insecticidas que se utilizan para el control de las plagas de
ciertos productos. Lo que se plantea realizar con el proyecto
es concientizar a la poblacién y realizar un emprendimiento
social en donde la poblacion que se dedica a la produccion de
productos como las hortalizas, y citricos.
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Nota: En la imagen se puede observar la entrada a la comunidad de Tuzik.

JUSTIFICACION

La produccién agropecuaria ha sido una actividad pro-
ductiva practicada desde afios atrds en la comunidad de
Tuzik y es el medio utilizado para el sustento econdmico de
varias familias, la distribucién y comercializacion de dichos
productos es realizado por medio de intermediarios que mu-
chas veces no las compran a un precio justo y por tanto los
productores no son beneficiadas de manera positiva en su
economia, generando asi un efecto negativo en el avance y
desarrollo de la actividad productiva agropecuaria. Con este
proyecto, se buscaran alternativas para apoyar a los peque-
flos productores de la comunidad, en donde no existan in-
termediarios en el proceso de venta o buscar lugares o mas
bien puntos de ventas en donde los pobladores puedan llevar
a vender sus productos obteniendo una cantidad favorable
en las ganancias. Con el proyecto se estarian evitando a los
intermediarios, y los productores tendrian conocimientos
referentes al proceso de la distribucidon y comercializacion,
ya no tendrian que recurrir a terceros para la venta de sus
productos y de igual manera se fomentaria la organizacion y
el trabajo colaborativo que ayudarian a un beneficio social.
Con este proyecto se beneficiaran aquellas familias dedicadas
a la produccion agropecuaria. Hay ideas futuras que pueden
desarrollarse en la comunidad de Tuzik, una de las mas im-
portantes es la implementacion de una tienda virtual para la
venta de productos de agricultura, ganaderia, apicultura, ar-
tesanias y medicinas tradicionales mayas.
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ANTECEDENTES

De acuerdo con investigaciones realizadas por diferentes
autores relacionadas al tema de la distribucion y la comercia-
lizacion de productos agropecuarios, se hace mencién de los
diversos de los restimenes de investigaciones.

Covas, Martinez, Delgado y Diaz (2017) realizaron la in-
vestigacion: Mejora de procesos logisticos en la comercializa-
dora agropecuaria Cienfuegos. El presente trabajo esta diri-
gido al desarrollo de la agricultura con el objetivo de mejorar
los procesos logisticos con enfoque de cadenas de suministros
en la UEB Comercializadora de Productos Agropecuarios
Cienfuegos, para asi corregir sus principales defectos con vis-
ta a perfeccionar e integrar el funcionamiento de la misma.
Para la mejora de las actividades logisticas se caracteriza y se
diagnostica la cadena de suministro con mayor deficiencia,
se utilizan métodos estadisticos y programas de procesamien-
to de datos como el SPSS 15.0, MAPINFO 9.0 y Win QSB
1.00; se aplican técnicas como el “Value Stream Mapping”
para representar el flujo de la cadena de valor. Se propuso
una mejora en las rutas de transporte en la que se utiliza una
matriz de kilometraje para la entrega de productos permi-
tiendo disminuir el gasto de combustible en un 2.53 %, lo que
representa una disminucion de los costos de transportacion
en un 56.66 % no afectando la satisfaccién de los clientes.
La informacién anterior permite comprender los procesos
logisticos que se usan en la actualidad, el propésito de la in-
vestigacion es buscar mejorar y agilizar el proceso asi mismo
como la disminucién de los gastos que se realizan al momento
de transportar ciertos productos a otros lugares, es decir, a
los mercados en donde se hara la venta al consumidor final,
ya que este estudio ayuda a tomar la mejor alternativa en
el proceso de transportacion para la distribucién y comer-
cializacion de los productos agropecuarios, en donde, con la
aplicacién de la estrategia se busca reducir el consumo del
combustible y de esta manera disminuir el gasto de la trans-
portacion, ayudando a la economia familiar.

Por lo tanto, Mata, D. (2020) realiz6 la investigacién: La
comercializaciéon agropecuaria con enfoque de comercio
justo. En la investigacion se plantea que la comercializacién
agropecuaria es un proceso tipico que, en la mayor parte de
los paises en desarrollo no es una excepcion, es una estructura
dual que incluye, por un lado, una agricultura campesina de
subsistencia y por otro una agricultura comercial. El objetivo
del presente trabajo es realizar un analisis sobre la comercia-
lizacion agropecuaria con enfoque de comercio justo, donde
tanto las empresas como los productores deben conocer lo
relacionado a los principios del comercio justo.
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La metodologia empleada fue a partir del método dialéc-
tico-materialista como método general de la economia politi-
ca marxista y rector de toda la metodologia de investigacion
cientifica, el cual permitié revelar las contradicciones que se
manifiestan en el proceso de comercializacién, encauzando
las investigaciones en la bisqueda de nuevas regularidades,
mecanismos y particularidades para el comercio justo. Me-
diante el andlisis de la investigacién anterior permite com-
prender que la comercializacion agropecuaria en los paises en
vias de desarrollo es un proceso comun en el que intervienen
dos factores o elementos claves en la estructura, por un lado la
agricultura de subsistencia que hace referencia al cultivo para la
satisfaccion de las necesidades alimentarias de una familia, por
otro lado se encuentra presente la agricultura de comer-cio
que se refiere al cultivo de productos para su venta a los
mercados comerciales y la venta a personas secundarias, ade-
mas que permite realizar un andlisis acerca de los principios
del comercio justo y que sean conocidas por los productores
y empresas.

Por otro lado, en el ambiente nacional Bojérquez, Lende-
chy y Flores (2020) realizaron la investigacién: Precios justos
y tendencias de venta de productos agropecuarios mexicanos a
intermediarios. El objetivo de este articulo es analizar el
establecimiento de precios justos y las practicas de venta a
intermediarios, en el contexto de la problematica que aqueja
a pequefios productores agropecuarios en ocho municipios
de Yucatan, México. El enfoque de la investigacion es mixto
y, por este motivo, se aplicaron técnicas a nivel comparativo
relacional, se construyeron modelos de regresion logistica bi-
naria y se realizaron entrevistas semiestructuradas. Los resul-
tados obtenidos contradicen la idea de que estos productores se
dirigen, principalmente, a los intermediarios para vender-les
sus productos, en caso de que estos tengan algun tipo de
problema con respecto a la tierra, la produccién, la comercia-
lizacidn, el transporte o la falta de precios justos. Con la inves-
tigacion realizada permite comprender que varios municipios
pertenecientes al pafs mexicano existen una problematica re-
lacionada al precio justo y la actividad de venta de productos
agropecuarios hacia los intermediarios, es una actividad pre-
sente en varios estados del pais en donde no se les da un valor
justo a los productos agropecuarios que con tanto sacrificio
son cultivados y son una actividad que requiere de mucho
esfuerzo y dedicacién.
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Zapata, Pérez y Moo (2020) realizo la investigacion: Ana-
lisis de la cadena de comercializacion del chile habanero de
Yucatan y su denominacion de origen. En la investigacion se
menciona que las cadenas de comercializacion se han vuelto
un instrumento importante para el estudio de las relaciones
econdmicas, pues permiten entender los diferentes procesos,
agentes y caracteristicas de un bien, desde su origen hasta que
llega a manos de los consumidores. Se emplearon dos técnicas
de recoleccion de informacion: la primera, fue una investiga-
cion documental y la segunda fue una entrevista semiestruc-
turada dirigida a actores de la cadena de comercializacién
del chile habanero. Se encontré como resultado del estudio
de investigacion, de enfoque cualitativo, que los intermedia-
rios son los actores mas beneficiados de la cadena, y no los
productores como se podria pensar; asi mismo, se hall6 que
la denominacion de origen no esta siendo aprovechada como
se planeo, ya que, al no cumplirse con la normatividad que
exige la DO, no es posible usar este distintivo para obtener un
sobreprecio.

De la evidencia anterior, sobre la comercializacion del
chile habanero en Yucatan, se mencionan los métodos que se
ha

estado implementando, misma en donde se hace mencién
que las cadenas de comercializacion de los productos es un
instrumento muy importante para llevar a cabo esas activida-
des, en donde se encuentran los procesos que son llevados a
cabo, asi como los agentes, es decir, quienes estan en constan- te
relacién y las caracteristicas de los cultivos, ademds permite
conocer su lugar de origen y al destino a la que es llevado, es
por eso que se ha realizado la cadena de comercializacion del
chile habanero, en donde es necesario resaltar que los inter-
mediarios son los que obtienen mdas ganancias con la venta de
este producto.

Contran, C. (2019) en su investigaciéon: Caracterizacion
del proceso de comercializacién de café en el sur del Esta- do
de México, 2018. En el presente trabajo se analiza la co-
mercializacion de café en el sur del Estado de México, en los
municipios de Amatepec, Tlatlaya, Sultepec, Tejupilco y San
Simo6n de Guerrero. La comercializacion es una combinacién
de actividades en virtud de la cual los alimentos de origen
agricola y las materias primas se preparan para el consumo
y llegan al consumidor final en forma conveniente en el mo-
mento y lugar oportuno. Como resultados de esta investiga-
cién, se obtiene que en la regiéon sur del estado de México
el proceso de comercializacion estd integrado por cuatro
agentes participantes; los productores obtienen una mayor
participacion con el 75.46% del precio de venta del café; los
intermediarios o acopiadores (CAFOA) con el 15.62% y los
detallistas con el 8.92% y el consumidor final que es el que
cierra dicho proceso de comercializacién.
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La investigacién anterior provee informacién tutil para
comprender que en la comercializacion se generan impactos
econdmicos positivos en los diferentes participantes que in-
tervienen en el proceso, en el caso de la investigacion se hace
mencion a los que interviene en el la comercializacion de café en
el sur del Estado de México y asf como en ese caso en otros sitios
del pais se generan los mismos resultados, pero con di-
ferentes productos. En el caso de la investigacion se identifico
que, en el estado de México, la comercializacién interviene
4 agentes claves, dentro de los cuales los productores son los
que tienen mayor participacion en el precio de venta del café
en la cadena de comercializacidon seguidos por los interme-
diarios, detallistas y por ultimo el consumidor final.

Saltos, (2021), en su investigacion: Estrategias de distri-
bucidén y su incidencia en la comercializacion de productos
agricolas de la asociacién las margaritas-Montecristi, en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi. La presente inves-
tigacion cuyo tema es: “Estrategias de distribucién y su in-
cidencia en la comercializacion de productos agricolas de la
Asociacion Las Margaritas - Montecristi” el problema radica
en las inconformidades por parte de los socios sobre estrate-
gias de distribucién para la comercializacién de sus produc-
tos, inexistencia de un canal de distribucién y mercados fijos
que los limita en sus ventas, se manejan por intermediarios
y los ingresos son bajos aunque cuenta con una variedad de
productos de excelente calidad, por tal motivo el objetivo
principal de la investigacion es analizar como una estrategias
de distribucién incide en la comercializacion de productos
agricolas. La asociacion necesita implementar estrategias
para que sus productos tengan acogida y sean conocidos en
el mercado por los socios, y no por intermediarios de esta
manera crecer institucionalmente lo cual van a beneficiarse
cada miembro, la matriz FODA permiti6 conocer la situa-
cion actual de la Asociacién. La metodologia aplicada en la
investigacion fueron los métodos analitico, descriptivo, cuan-
titativo y bibliografico, aportaron para el buen desarrollo de
la investigacion. Las técnicas empleadas fueron entrevista
y encuestas dirigidas al presidente y socios de la asociacién
aportando para la recoleccion de informacién la cual se obtu-
vo los siguientes resultados, la asociacién mantiene un canal
de distribucién indirecto corto en la comercializacion de sus
productos ya que sus ingresos no son los esperados. Se con-
cluye en que la asociacion al no contar con estrategias para
captar nuevos clientes y mercados debe aplicar un plan de
accion para la aplicacion de estrategias de distribucién con
enfoque al fortalecimiento de la comercializacién para mejo-
rar e incrementar sus ventas, y el crecimiento econdmico de
los socios.
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De acuerdo a la informacién anterior se comprende los
principales problemas que ha tenido la actividad agropecua-
ria al momento de distribuir y comercializar los productos
locales, asi mismo las asociaciones no buscan estrategias que
ayude a los productores a vender sus productos, otro de los
problemas que se mencionan es sobre los canales de distribu-
cién, no hay alternativas de mercados para que los produc-
tores locales vendan sus productos, es por eso que los inter-
mediarios llegan a comprar los productos y son vendidos a
ellos por los productores para no desperdiciar el trabajo que
se hizo en esa temporada aunque se sabe que se tendran in-
gresos econdmicos muy bajos, por esta razon el gobierno y
las asociaciones deben de buscar las mejores estrategias en
cuestion de los canales para la distribucién y comercializacién
de estos productos.

La administracion comprende una serie de fases, etapas o
funciones, cuyo conocimiento resulta esencial para aplicar el
método, los principios, las técnicas y los enfoques de gestion.

En la administracidn de cualquier empresa existen dos fa-
ses: una estructural, en la que a partir de uno o mas fines se
determina la mejor forma de obtenerlos; y otra operacional,
en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para
lograr lo establecido durante el periodo de estructuracion.
Miinch, L. (2014)

De acuerdo a INITE (2009), La mezcla de comercializa-
cién, también llamada “la mezcla de mercadeo”, o por su
origen, “la mezcla de marketing” (las 4P s), es la combinacién
de cuatro factores estratégicos que definen al producto, la for-
ma de hacerlo llegar al consumidor a una plaza, el modo de
persuadirlo para que lo compre-promocién-, y el precio al
que se le entrega.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

General: Realizar un Emprendimiento social para la dis-
tribucién y comercializacién de productos agropecuarios.

Generar idea de emprendimiento para la creacion de
una empresa social para la distribucién y comercializacién
de productos agropecuarios.

Planificar las tareas a llevar a cabo, asi como establecer
indicadores y estimacion de los tiempos de ejecucion para
alcanzar los resultados del proyecto.

Identificar los catalogos de venta para la comercializa-
cién y distribucién de productos agropecuarios.-Identificar
los motivos del desequilibrio emocional de los estudiantes y
profesores.

Organizar comités para el emprendimiento social, en
donde se les concienticen acerca del proyecto a desarrollar.
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I.LMETODOLOGIA

En esta presente investigacion se aplicara el paradigma her-
menéutico Interpretativo, para ello empezaremos a definir
que es un paradigma. De acuerdo a Morales y Montero
(1992), mencionan que “El término paradigma fue acufiado
por Kuhn para hacer referencia a un conjunto de suposicio-
nes interrelacionadas que proporcionan un marco filosé6fico
para el estudio organizado de este mundo”. Basandose en los
objetivos del proyecto que se esta desarrollando, se planifica
las tareas que se deberan de realizar en la comunidad y los
métodos para la obtencién de informacién, asi mismo como
los catalogos de ventas y un reto muy grande es organizar a
la comunidad para que trabajen en conjunto para lograr de-
sarrollara el proyecto de investigacion, en donde la principal
causa de esto, es no contar con los medios necesarios para
la distribucién, ademas de no contar con los conocimientos
adecuados para la comercializacién de los productos loca-
les, para esta investigacion se utilizara el enfoque cualitativo,
utilizando la observacion participante y la entrevista como
métodos, también la aplicacidn de la técnica “bola de nieve”,
para mejorar la manera en la que se realizara esta investiga-
cion se recurre a esa técnica. Durante la investigacion que
se estd llevando a cabo, se estd aplicando una encuesta que
se adecuo a la investigacion, cierta encuesta fue extraida de
la plataforma del INEGI (2019) del programa ENA, en sus
apartados recopila informacién relacionada con el propieta-
rio de la produccion, los principales productos que produce,
el manejo de suelo, también cuestiones de los sistemas de rie-
gos, calidad y origen del agua. Para el sector que se dedica a
la ganaderta, apicultura y a la pecuaria se manejan diferentes
preguntas con relacién a sus apartados, se realizé una reco-
pilacién de informacion con relevancia, para hacer una tabla
de las frutas y verduras de la comunidad, poniéndolas por
meses, para que de cierta manera se vea notable cuando hay
produccién de esos productos agricolas. Asi mismo permite
conocer las parcelas de produccién de diferentes ciudadanos,
identificando la manera en la que ellos trabajan, unos ya se
adaptaron al sistema ecolégico, es decir, al manejo de paneles
solares en sus areas de produccion. Ademas de las practicas
agricolas en donde se deja en descanso el suelo para que pue- da
ser reutilizado en 4 0 mas afios, en estas parcelas se utilizael
fertilizante como un apoyo a las hortalizas, asi como el usode
los insecticidas para el control de plagas.
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111. RESULTADOS O AVANCES.

Durante el lapso de tiempo que se esta llevando la investiga-
cion, se han presentado varios problemas con relacién al ejido
y con la comunidad, partiendo de una institucién los ejidatarios
no le ponen importancia a este tipo de proyectos, porque no se
demuestra el monto de ganancia monetaria que ellos esperan
recibir para la aprobacion de este proyecto. Aunque algunas
personas dicen estar de acuerdo en apoyar a los jévenes que
estan estudiando para mejorar las condiciones que se encuen-
tra las comunidades mayas, mismas que se debe considerar en
los apartados para dar a conocer sobre los principales proble-
mas que hay en las comunidad y liderar con eso, convenciendo
ala gente a cambiar sus pensamientos, a comenzar una nueva
era por lallegada de grandes proyectos al municipio de Felipe
Carrillo Puerto, en el ramo turistico que trae un gran impacto,
tanto como para la sociedad como formacién de la misma, es
decir, empezar a trabajar en conjunto, organizarse para ciertos
factores, en la parte econdmico como una inversion para la me-
jora continua de estos procesos. La comunidad de Tuzik, tiene
potencialidad turistica tanto como Construcciones abandona-
das, donde anteriormente vivian las personas de la comunidad,
cuenta con cuerpos de agua (cenotes), en esta bella comunidad
se realizan diversas actividades como el trabajo en la milpa,
la apicultura, la ganaderia, la pecuaria, en estas se encuen-
tran comerciantes que tiene rutas a Playa de Carmen, Felipe
Carrillo Puerto, Valladolid, cuenta con musicos tanto moderno
como antiguo, artesanos.

1V.CONCLUSIONES

Durante el proceso de investigacion y con la pandemia que
estaba enfrentando el pais y el mundo, el tener el acercamien- to
con estas personas que son de comunidad, que tienen otras
perspectivas con referente al COVID-19, en donde ellos se
dedican a sus actividades diarias y al no tener mucho con-
tacto con el mundo fisico, es decir, que no salen mucho de
la comunidad, por la dedicacién al trabajo. Uno de los retos
mas desafiantes de este proyecto, es la de reunir a los ejida-
tarios, ya que se dedican a sus actividades diarias y tener un
horario especifico, no habia, a lo que entonces las reuniones
se daban en las noches para que la mayoria pueda salir, pero
al explicarles en el idioma espafiol, era practicamente hablar
solo, por lo tanto, se les explicaba en el idioma nativo que
es el Maya, para su comprension, de esta manera tenemos
mas acercamiento con ellos. Ademas, que por la pandemia
muy pocas personas aceptan salir a reuniones en donde se
reunion a un grupo de ciertas personas. Los avances de la in-
vestigacién permiten conocer sobre las frutas y verduras que se
producen en la comunidad por cada temporada, en donde se
logré identificar ciertos productos, de las cuales no se conocian
los nombres, algunas personas que se dedican a la produccién
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y que tienen milpa, conocen estas frutas y para que se utilizan,
asi mismo las personas conocen el nombre de los productos en
su lenguaje nativo que es el maya.

La conformacion de comités parallevar a cabo el empren-
dimiento, en la comunidad en donde las personas interesadas
en trabajar y en un futuro tener apoyo econdmico, se defini6
con 37 personas, incluyendo a hombres y mujeres. Una vez fir-
mado el acta de asamblea general y el acta de conformacion de
comités en la comunidad de Tuzik, falta la capacitacién para
la adaptacién de las personas al proyecto de emprendimiento.
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