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RESUMEN

La artesania en el Estado de Campeche es una actividad que ha pasado de generacion en generacién, es
parte de la vida de muchas familias, de la vida cultural, social, y econémica. Es una manera de aprovechar la
materia prima que ofrece nuestra tierra, asi como también creando artesanias para fortalecer el crecimiento
de los negocios familiares, fortaleciendo su comunidad y brindando productos de calidad. La presente investi-
gacién tiene como finalidad proponer un Modelo de Innovacion Social, para impulsar los negocios familiares
dedicados al tejido de la palma Jipi-japa en la comunidad de Becal, Calkini, Campeche. Es una herramienta  pA7 ABRAS
importante en el sector socioeconémico y cultural de las personas, el cual permite generar ideas para la venta
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de sus artesanias enfocado a la satisfaccion de los clientes. El tipo de investigacion utilizado es documental y
diagnostico, se aplico 22 encuestas a familias artesanas de Bécal, los resultados obtenidos destacan que dentro .
de los diferentes tipos de artesanias no todos se venden de la manera esperada, sin embargo, el 18.2% men- g/hcrt())empresas
ombreros

ciona que las artesanias vendidas van desde los sombreros hasta los aretes, mientras que el 77.3% comenta
que existe mayor venta de sombreros, obteniendo mas ganancia. La forma de transportar sus artesanias, el Calidad
27.3% recurre a fletes de automoviles, el 31.8% usan transporte puablico y paqueteria, el 40.9% cuentan con

transporte propio. Una de las limitantes es que los hijos de los artesanos no estan interesados en continuar con

el tejido de la palma Jipi-japa, debido a que no perciben ingresos favorables y representa pérdida de tiempo.

Se observa la necesidad de capacitar a los artesanos sobre las diferentes actualizaciones referentes a las formas

de produccién y comercializaciéon de los productos obtenidos, asi como brindarles platicas acerca de la inno-

vacién social para adaptarlo de acuerdo al ritmo de vida en sus negocios.

ABSTRACT

Crafts in the State of Campeche is an activity that has passed from generation to generation, it is part of the
life of many families, of cultural, social, and economic life. It is a way to take advantage of the raw material
that our land offers, as well as creating handicrafts to strengthen the growth of family businesses, strengthening
their community and providing quality products. The purpose of this research is to propose a Social Inno-
vation Model, to promote family businesses dedicated to the weaving of the Jipjjapa palm in the community
of Becal, Galkini, Campeche. It is an important tool in the socioeconomic and cultural sector of the people, KEYWORDS
which allows generating ideas for the sale of their crafts focused on customer satisfaction. The type of research
used is documentary and diagnostic, 22 surveys were applied to artisan families from Bécal, the results ob-
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tained highlight that within the different types of crafts, not everything is sold as expected, however, 18.2% Hats
mention that the Crafts sold range from hats to earrings, while 77.3% comment that there is more sale of hats, Qualit
uality

obtaining more profit. The way to transport their handicrafts, 27.3% use car freight, 31.8% use public trans-
port and parcels, 40.9% have their own transport. One of the limitations is that the children of the artisans are
not interested in continuing with the weaving of the Jipi-Japa palm, because they do not receive a favorable
income and it represents a loss of time. The need to train artisans on the different updates regarding the forms
of production and commercialization of the products obtained is observed, as well as to provide them with
talks about social innovation to adapt it according to the rhythm of life in their businesses.

1 TecNM, Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini / Docente.
2 TecNM, Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini / Estudiante.
3 TecNM, Institulo Tecnoldgico de Lerma / Estudiante.
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I. INTRODUCCION

La palma de Jipijapa es una palma fina y maleable que

se encuentra en la peninsula de Yucatan. Debido a su finura,
es una fibra ideal para el tejido de sombreros. Las hojas cor-
tadas de palma se rallan con una aguja en “partidas”. Mien-
tras mas partidas o rallada la fibra es més delgada y fina. Un
tejido de hoja de una partida tarda un dia en completarse
y un tejido de palma con cuatro partidas tarda hasta tres
semanas (Lope de Vega Polanco & Miguel Hidalgo, 2014)

La fibra de Jipijapa se trabaja en cuevas debajo de las
casas de las artesanas donde la humedad mantiene flexible
la palma y facilita el tejido. Los artesanos escogen las fibras y
las emparejan de acuerdo con su grosor. La cantidad de he-
bras define la calidad del sombrero. El tejido va adquiriendo
cuerpo de copa hasta alcanzar la medida deseada.

La localidad de Bécal se encuentra ubicado al suroeste
del municipio de Calkini en el Estado de Campeche, en el
cual existen artesanos que se dedican a la elaboracion de
sombreros con la palma de jipijapa, considerada una palma
mas resistente y de facil manejo a comparacion de la palma
normal, con el fin de promover la economia en su negocio
familiar.

La produccién artesanal o proceso técnico artesanal es
un tipo de fabricacion de objetos Generalidades del proyec-
to que se realiza de forma manual o con maquinas y he-
rramientas simples, sin el uso de tecnologia o de procesos
industriales (Maximiliano Zorzi, 2019)

En México, la planta se conoce con diferentes nombres
con el cual se pueden realizar sombreros, pulseras, abanicos,
aretes, brazaletes, canastas entre otros. El Estado de Ciam-
peche es un municipio lleno de costumbres y tradiciones con
un inventario artesanal muy amplio, en donde el valor de
produccion se representa como una actividad sociocultural
en diferentes comunidades, siendo fuente de atraccién en
personas de otros lugares (turistas), Campeche cuenta con
once municipios el cual se dedican a la elaboracién de pie-
zas artesanales, cabe recalcar que no todos los municipios
mencionados se dedican a la elaboracién de sombreros con
la palma jipijapa, sigue existiendo ramas artesanales, entre
ellos: Alfareria y ceramica, Concha, caracol y escama, Fi-
bras vegetales, Urdido, Hueso y cuerno de toro, Madera,
Textiles.

La artesania en el Estado de Campeche es una actividad
que ha pasado de generacion en generacion, es parte de la vida
de muchas familias, de la vida cultural, social, y econémica de
nuestro Estado. También simboliza una forma crecer, vivir y
trabajar, actualmente las familias que cuentan con un negocio
fisico venden sus productos de manera fisica y virtual, en apro-
ximadamente dos a tres afios atras los paises fueron obstruidos
por la pandemia del Covid-19 el cual trajo la muerte de millo-
nes de personas, es por eso que las ventas han bajado mucho,
al igual que el crecimiento del pais. Durante los Gltimos afios
se ha buscado implementar muchas estrategias para que Bécal
vuelva a dar a conocer sus productos como afios anteriores,
una estrategia que ha ayudado a las familias con impulsarse
son las ventas virtuales, gracias a esto han podido dar a cono-
cer sus artesanias en diferentes partes del mundo, las personas
que no implementan o se adaptan a los cambios que se hacen
se quedan estancados y en algunos casos llegan a perder todo.

Actualmente los artesanos locales han informado que ha
sido muy complicado la falta de crecimiento en sus negocios
familiares, principalmente ante la falta de apoyo, esto se debe
al poco interés que existe en impulsar la actividad artesanal
dejando a un lado la importancia que tiene en la cultura y
en el fortalecimiento de la comunidad. Existen artesanos que
han tenido viajes en diferentes partes del pais para llevar sus
creaciones a exhibiciones, ferias o bazares, en donde se han
percatado que en la Region de Campeche tiene una escasez
de apoyo por falta del gobierno, principalmente en el sector
turismo. Asi como también la falta de interés que tienen los jo-
venes al realizar las artesanias que se implementan en su loca-
lidad. Para mejorar la productividad de los negocios familiares
es necesario implementar un modelo de innovacion social que
impulse la economia de las familias artesanas que se dediquen
a la elaboracion de sombreros con la palma Jipi-Japa.

Para realizar un sombrero el proceso es completamente
manual, se comienza cortando los cogollos de la palma de Ji-
pijapa y azotarlos para que se abran, después se rayan con una
aguja las fibras de la hoja y se separan unas de otras. Una vez
rayada el guano se hierve con azufre aproximadamente hora
y media para que se ponga blanco, luego se seca al sol sobre
una cuerda, ahi el guano se enrolla a lo largo y queda listo para
tejer.

El proceso de innovacion social genera competencias en las
personas de las comunidades junto al esfuerzo de otras perso-
nas a cargo de instituciones y entidades estatales y locales, asi
como inversores sociales, empresarios y personas de organiza-
ciones sin fines de lucro para que disefien y ejecuten soluciones
y productos innovadores que soluciones los problemas cruciales
de las comunidades (agua, nutricion, salud, educacioén, delin-
cuencia, empresarialismo).
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Este proceso esta disefiado para que en cada etapa se inte-
gren las competencias necesarias para que las personas apren-
dan a escuchar a la comunidad, identifiquen los problemas cru-
cialmente importantes, encuentre la soluciéon a los problemas
sociales, brindando herramientas para que capaciten a otros en
innovacion social y ejecuten con excelencia las iniciativas que
van logra el desarrollo, progreso social y empresarial requerido:

Proceso de Innovacién Social desarrollado por (People &
Business, 2016)

En cada etapa las personas utilizan herramientas, modelos
y metodologias practicas y robustas con las que finalmente las
comunidades podran:

1. Solucionar los problemas sociales.

2. Mejorar la calidad de vida.

3. Creacion de empleos.

4. Desarrollo social, ambiental y econdémico.

5. Creacién de startups sociales.

Un negocio familiar tiene las mismas caracteristicas que
cualquier empresa privada, sin embargo (Da Vinci, 2020)
explica que tiene cualidades que la hacen tnica, como la co-
nexion especial entres sus miembros, la influencia y el control
existente dentro la organizaciéon que posea la familia.

Los autores (Cesar Bermeo & Patricio Mera, 2017) nos ex-
plican que las empresas familiares se constituyen en un colec-
tivo muy importante en la economia de cualquier pais. Basta
destacar que el 90% de la composicién empresarial tiene ori-
gen familiar en nuestro pais. Las empresas familiares represen-
tan un sector de gran relevancia como generadoras de empleo,
y grandes impulsoras en diversos sectores economicos. A pesar
de enfrentar toda clase de dificultades, esta actividad beneficia
a varios integrantes de su familia que también encuentran alli
una fuente de trabajo.

Como ya se habia mencionado, la innovaciéon Social hara
que las familias puedan innovar, actuar y pensar de una ma-
nera diferente de la que estan acostumbrados, la autora (Fran-
cisco Garcia, 2021) nos dice que se podra optar por nuevas
estrategias, conceptos, ideas y organizaciones, que satisfacen
necesidades sociales de todo tipo, desde las condiciones de em-
pleo y la educacion hasta el desarrollo comunitario y la salud,
ampliando y fortaleciendo la sociedad civil.

Un modelo de innovacion es una herramienta para poder
actuar de manera diferente, satisfaciendo las necesidades socia-
les en la que nos encontramos, al decir innovacion social hace
referencia a distintos tipos de modelos en el cual cada uno tiene
una funcion distinta. Se debe conocer los tipos de modelos que
existen y verificar cual de ellos se adapta mejor a lo que noso-
tros buscamos.

II. METODOLOGIA

Bécal se ubica en el municipio Calkini en el estado de Cam-
peche en las coordenadas geograficas latitud 20.444167 y lon-
gitud -90.030000 a una mediana altura de 20 metros sobre el
nivel del mar (msnm). Su poblacion es de 6,446 personas de las
cuales 3,145 son masculinos y 3,301 son femeninos. Hay 4459
ciudadanos que son mayores de 18 afios, 884 personas de ellos
tienen 60 anos o mas de edad. Los habitantes de Bécal visitan
un promedio de 4 afos la escuela y 1,886 personas mayores de
15 anos tienen educacion post basica. Entre las personas de 15
anos o mas de edad se encuentran 616 analfabetas (OCDE,
2023).

El presente estudio se divide en dos fases las cuales son:

Fase 1: Diagnosticar la situacion de los artesanos, en donde
aun no aplican innovacién en sus negocios familiares.

Fase 2: Se determinaran las estrategias para saber si los ar-
tesanos estan dispuestos a implementar un modelo de innova-
ci6n social en sus negocios familiares.

Tipo y diseiio de estudio

Para la elaboracion del diagnostico para conocer la situa-
cion de los negocios familiares se ha requerido de un estudio
descriptivo con un enfoque cuantitativo y disefio no experi-
mental transversal, ya que la informacion recolectada se hara
en un solo momento.

Participantes del estudio

Las personas que estan contemplados en este estudio son
artesanos que cuenten con un negocio familiar que se dedi-
quen al tejido de Jipi- japa. El 40% de la poblacion de Bé-
cal Calkini se dedica a dicho tejido, pero solo el 20% de ellos
cuenta con un negocio familiar, el otro 60% de las personas se
dedican a otros oficios.

Instrumento

Se elaboré una encuesta que consta de 26 preguntas con
opcion multiple y con respuesta corta, con el fin de conocer
sobre la situacion de los artesanos.

Descripcion del instrumento

La primera seccion del instrumento consta de conocer los
datos del artesano, en la segunda seccion cuenta con preguntas
relevantes hacia su negocio en donde puede conocer si los arte-
sanos estan dispuestos a Innovar en sus negocios familiares o si
ya han innovado en ellos.

Meétodo para la recoleccion de informacion

Se llevara una planeacion de los artesanos que pueden
contestar la encuesta realizada, para conocer a los artesanos
es importante realizar un recorrido en la comunidad de Bécal,
Calkini para la obtenciéon de datos sobre artesanos con negocio
familiar que se dediquen al tejido de la palma Jipi-japa.
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La secuencia que se siguié para recolectar los datos de los
artesanos fue:

* Realizacion de encuesta y horarios de trabajo.

* Se obtuvo el nimero de artesanos que habitan en Bécal
(6446 personas) y se obtuvo la cantidad de 100 artesanos que
aun realizan esta cultura. (OCDE, 2023)

* Se aplicaron las encuestas a cada uno de los 22 artesanos
que estuvieron de acuerdo en contestarlas.

* Periodo de realizacion: febrero-mayo del 2023.

Meétodo para el andlisis de la informacion

Parala obtencion de la informacion presentada, se utilizo la
paqueteria Office como es el Excel. También se utilizd Google
Forms para la realizacion de la encuesta.

Fase 2 determinacion de las estrategias

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado para elaborar este trabajo
es la documental y el diagnostico antes mencionado, acompa-
nado del instrumento de medicion.

Método de analisis

Mediante el instrumento de medicion se realizaron las pro-
puestas antes mencionadas, este con el fin de proporcionarlas
claras y precisas.

Presentacion de los resultados

Para la presentacion de los resultados se han realizado ta-
blas, graficas e imagenes que muestran la informacion recolec-
tada de los artesanos encuestados.

III. RESULTADOS
Entrevista realizada a la artesana Maria del
Rosario Herrera Cohu6

Figura 1
Sefiora Maria del Rosario Herrera Cohud en la entrevista.

Nota: Elaboracion propia(2025)

La artesana Rosario Herrera, cuenta con la edad de 64
afos y 52 afos tejiendo sombreros de Jipi-japa, a lado de su
esposo. Durante la entrevista recalc6 que nunca ha recibido
ningin apoyo por parte del gobierno, y que todo lo que actual-
mente tiene, es gracias a su dedicacion y paciencia, la sefiora
Rosario cuenta con diversos reconocimientos que se ha ganado
por su propio esfuerzo, el cual hace mencion: “Cada pais que
he conocido tiene una forma diferente de realizar sombreros,
esto se debe al tipo de palma que ellos utilizan, la calidad es
buena, pero los sombreros que se realizan en Bécal es total-
mente diferente, esto se debe a la palma de Jipi-Japa, esta es
mas facil de trabajar, mas fina y los sombreros que se realizan
son de una textura suave y firme a la vez, dando la seguridad
de que es una artesania de buena calidad”.

Figura 2
Local de Maria del Rosario Herrera Canche. Nota: Elaboracion propia(2023)

Dona Rosario hace uso de un Modelo de Innovacién So-
cial, el cual la ha ayudado a salir adelante en su negocio fa-
miliar, antes de usarlo ella no tenia muchas ventas y no era
muy conocida, pero al momento de implementar el modelo su
negocio dio un giro inesperado, ha hecho uso de paginas web
en donde da a conocer sus creaciones, llegando a mas lugares
y siendo conocida por mas gente.

En cuanto a los resultados obtenidos de las encuestas, se
obtuvieron los siguientes datos: Los negocios familiares dedica-
dos a la elaboracion de artesanias el 100% de dichos negocios
llevan més de un ano laborando en el mercado, e inclusive lla-
ma la atencion que 5 negocios familiares encuestados respon-
dieron que llevan mas de 50 afios como artesanos ya que desde
muy pequerios les ensefiaron la elaboracion de las diferentes
artesanias. Por otra parte, los artesanos encuestados, el 100%
de ellos mencionan que cuentan con un negocio familiar, sin
embargo, no todos tienen un local especifico para la venta de
sus artesanias, esto conlleva a la necesidad de ofrecer sus pro-
ductos en un mercado foraneo e incurren a mayores costos.

ECTI, EXPERIENCIAS CIENTIFICAS, TECNOLOGICAS ¥ DE INNOVACION

« Volumen 3, Nimero 1, Diciembre 2023 «



En cuanto al interés de implementar el Modelo de Innova-
cién Social, el 68.2% de las personas mencionan que no tienen
interés en implementar un Modelo de Innovacion Social (MLLS.)
en sus negocios familiares, ya que son de la tercera edad o son
personas mayores, y muestran resistencia al cambio de una nue-
va forma de realizar sus ventas, por otra parte, el 31.8% men-
cionaron que sl tienen interés en la implementacion del MLLS.
porque encuentran mayores beneficios que continuar con las
mismas formas de vender tradicionalmente y solo una persona
menciona que si ha implementado un M.LS.

Por otra parte, el 72.7% menciona que las ventas realizadas
directamente con los clientes y el 27.3% venden a mayoristas,
por lo que perciben desventajas en el nivel de precios de venta,
ya que, en este sentido el mayorista es el que obtiene mayores
ganancias. Asi también, se encontré que 31.8% vende en un
mercado nacional, el 31.8% en un mercado regional, el 18.2%
abarca el mercado internacional y un 18.2% unicamente abar-
can el mercado local.

Las principales artesanias mayormente vendidas en la locali-
dad de Bécal, se encuentra: el 77.3% vende sombreros elabora-
das con material de Jipi-japa, el 18.2% tienen ventas de pulseras,
collares y aretes y el 4.5% venden sélo pulseras. En cuanto a la
elaboracion de sombreros, el 45.5% lo realiza de una partida, el
36.4% lo elaboran de cuatro partidas, el 13.6% es de tres parti-
dasy el 4.5% lo elaboran de dos partidas.

El iempo necesario para la elaboraciéon de un sombrero de
una partida, el 68.18% mencionan que requieren de un dia, el
el 13.63% requieren de un dia y medio, el 4.5% lo realizan en
tres dias, el 9.09% lo elaboran en cuatro dias y el 4.5% se de-
moran ocho dias para su elaboracion. Para la elaboracion de un
sombrero de dos partidas el 45.45% lo realizan en dos dias, el
13.63% lo elaboran en cuatro dias, el 4.5% lo realiza en seis dias,
y el 36.42% requieren mas de ocho dias para su elaboracion.

En cuanto a la elaboraciéon de sombreros de tres partidas el
45.45% necesita ocho dias para culminar el producto, el 9.09%
le lleva quince dias el realizarlo y el 45.46% requieren de mas
de veinte dias para su elaboracion. Por otra parte, el tiempo ne-
cesario para elaborar un sombrero de cuatro partidas, el 60%
menciona que se necesita un mes para su elaboracion, el 22.72%
hace mencion que se requieren de quince dias para obtener el
producto final.

Los artesanos encuestados mencionan que el 68.2% com-
pran la materia prima por lo que se enfrentan a dificultades
como la escasez del material a utilizar, implicando que los pre-
cios sean demasiados elevados, por otro lado el 31.8% cultiva su
materia prima por lo que en situaciones de escasez ello tienen
acceso a su material, sin enfrentarse a incrementos de la materia
prima. También hacen mencién, que en el proceso de comercia-
lizacion los productos reflejan calidad y diversidad por lo que los
clientes se encuentran satisfechos con la adquisicion de se artesa-
nia y no muestran insatisfaccioén en el producto.

Mayormente las personas a cargo de los negocios familiares
son los padres de familia, y en algunas ocasiones son los abue-
los, esto se debe a la falta de interés que tienen los hijos al seguir
con la tradicién o negocio.

Asi como los encargados de los negocios son personas ma-
yores de edad, es mas complicado explicarles lo que es imple-
mentar un Modelo de Innovacién Social, piensan que es una
pérdida de tiempo y que al querer implementarlo no les basta-
ria los aflos para ver crecer su negocio. El 68.2 % de los artesa-
nos encargados del negocio familiar son las madres de familia y
el 31.8% de los encargados son padres de familia.

Dentro de los resultados obtenidos, también se puede des-
tacar que los negocios familiares presentan dificultades como
la falta de materia prima, ya que esto no permite abastecer de
manera correcta a los artesanos. Para fabricar sus artesanias es
necesario obtener el ingreso de sus ahorros, el cual dichos aho-
ITOs son necesarios para comprar los materiales que necesitan
en la elaboracién de sus artesanias, esto hace que el negocio
decrezca, puesto a que sus productos elaborados son de un pre-
cio sugerido al mercado, esto hace que pocas personas quieren
comprarles. Haciendo que su dinero y tiempo invertido no sea
bien aceptado por las familias. Es por esto por lo que los hijos
ya no quieren seguir con la tradicién, encuentran trabajo en
otras partes fuera de la comunidad de Bécal o solo se dediquen
a estudiar.

También se ha obtenido informacién primordial, no todas
las personas cuentan con la edad suficiente para implementar
un modelo de innovacién social para la mejora de su local, se
ha entendido que son pocos los negocios que hacen uso de las
redes sociales existen una gran demanda de paginas web que
se dedican a la venta de diversas artesanias que son producidos
por personas que habitan en la comunidad de Bécal. Existen
personas de diversos estados que llegan a Bécal con la tGnica
finalidad de comprar materia prima y encontrar artesanos que
puedan realizar diversos tipos de productos para ellos, las fa-
milias que aceptan esta manera de trabajo son recompensadas
con la mas minima parte de las ganancias que se obtendran, el
precio que se les paga a los fabricantes ronda entre $10 a $100
pesos en objetos pequeiios y de $100 a $500 en objetos mas
grandes.

En cuanto al apoyo econémico recibido por parte de algiin
programa de gobierno, se pudo observar que el 86.4% de los
artesanos no han recibido apoyo y el 13.6% de los habitantes
ha recibido apoyo de parte de FONART.

Los artesanos coinciden en que los precios varian mucho
cuando le venden a turistas o personas que compran a mayo-
reo, siendo asi una explotacion hacia su trabajo y tiempo inver-
tido, las personas que compran a mayoreo se aprovechan de
la cantidad y exigen que les den una rebaja por la cantidad de
mercancia comprada.
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Diferencia de

Precio de Compra Precio de Venta ganancias . .,

A continuacién, se muestra una ta-
A Sombreros $200 a $500 $500 a $5000 %70 bla de los precios de compra-venta y la
R Abanicos $50 a $100 $100 a$200 %60 diferencia de ganancias que existe com-
T Flacars $10 a $40 $30 a $70 %50 parado‘co‘n el precio real en donde in-
E termediarios de otros estados compran
8 Diademas $20 a $35 $50 a $70 %350 la artesania, a comparacién del precio
i Pulseras $10 a $20 $25 a $40 %40 real en la que se vende el producto, exis-
Anillos $5 2 $10 $15 a $30 055 te mucha dlfcrcnlma en cuestion del valor

N por cada artesania.
i Collares $10a $25 $25a $50 %50 La entrevista realizada a la Artesana
A Carteras $50 a $70 $90 a $150 %70 Maria del Rosario Herrera Cohud, tie-
s | canastas $200 a $350 $400 a $800 %70 ne un ‘flgcno cualitativo Cocrll un enfoque
Ty e G o ctr}ogra ca-scmlcstr}lctura a ya}quc son
2 mas informales, flexibles y especificos, se
Aretes $10a$15 $30 a $60 %55 adapta a la personay ala condicion en la

Tabla 2 Precios de Artesanias. Nota: Elaboracion propia(2023)

IV. CONCLUSIONES

Al hablar de negocios es englobar cada uno de los tipos de
ventas que existen en el mundo, entre estas se pueden encon-
trar algunas ventas que van desde dulces, muebles, pinturas,
alimentos, accesorios, calzados, hasta maquinaria pesada, au-
tomoviles, casas etc. Pero en esta ocasion y en este presente do-
cumento se ha concentrado en negocios familiares, dedicados
al tejido de la palma Jipijapa, en el cual he dado a conocer todo
lo relacionado a su elaboracién.

Actualmente, es complicado iniciar un negocio familiar y
mas atn recibir ayuda del gobierno ya que ello implica cumplir
con una serie de requisitos solicitados por la institucién al que
se desea acceder. Si el negocio logra cumplir con los requisitos
se les brindard apoyo econdémico para sustentar sus gastos. En
la mayor parte de los casos las familias no logran ser beneficia-
das por ningn apoyo econémico, esto se debe a que no cum-
plen con los requisitos que la institucién pide o simplemente
no aprueban la solicitud de las personas.En la localidad de Bé-
cal Calkini se encuentran muchos artesanos que no cuentan
con un negocio familiar, tienen conocimiento tejido, pero no
cuentan con los recursos necesarios para poder implementar
su negocio.

Los negocios familiares no se arriesgan a implementar mo-
delos de innovacion social ya que no confian en las actualiza-
ciones que se estan creando en la actualidad, consideran que es
una forma de perder dinero y su tiempo. Para que los negocios
familiares puedan crecer favorablemente se recomienda imple-
mentar modelos de innovacién social, con el fin de aumentar
las ganancias y clientes en su vivienda.

Los artesanos deben capacitarse para mejorar el proceso
de produccion de las artesanias y utilizar nuevas herramientas
de comercializacion de sus productos, y de esta forma los arte-
sanos puedan confiar en las nuevas innovaciones que se estan
creando con la finalidad de mejorar sus negocios familiares.

que se encuentra.
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