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RESUMEN

Todas las empresas necesitan de un almacén, sin embargo, no es solo contar con éste, sino que, también se
debe tener una correcta gestion, en el que se debe establecer una organizaciéon y control adecuado de este
espacio fisico para que no existan inconvenientes, ya que, es fundamental para que los demas departamentos
continten los procesos y procedimientos debidamente establecidos. Este documento contiene una propuesta
de un sistema de localizacién y teorfa comun sobre la ubicacién de articulos para el mejoramiento del area pAT ABRAS
de almacén de una empresa correspondiente a la industria hotelera. Este estudio se centr6 en el analisis y

. . S . . CLAVE
comparacion de los sistemas de localizacion para el almacenamiento de los productos, teniendo en cuenta su
posicion, accesibilidad, facilidad para disponer de ellos y demas aspectos relevantes a la hora de llevar a cabo .
la contabilizacién de inventario y localizar los productos en cuanto se necesitan. La problematica se logré per- Almacenamiento
cibir mediante la indagacion efectuada en el almacén de la empresa, por medio de la observacion y el analisis Sontrol )
nventario

del problema. En primera instancia se conoci6 la manera en la que se trabaja con cada uno de los procesos y
procedimientos de esta area, con lo que se logré puntualizar aspectos negativos para los cuales se proponen ac-
ciones de mejora que se desarrollan a lo largo de este trabajo, ademas se analiz6 la distribucién de los articulos
del almacén para comprender como funciona la organizacion y control. La investigacion que se llevo a cabo
arrojo resultados significativos que ayudaron para la seleccion del sistema de localizaciéon mas adecuado a las
caracteristicas que tiene el almacén del hotel, asi mismo, derivado del estudio realizado se detect6 la teoria de
ubicacion de articulos mas acorde para el espacio analizado.

ABSTRACT

All companies need a warchouse, however, it 1s not only about having it, but it must also have correct ma-
nagement, in which adequate organization and control of this physical space must be established so that
there are no inconveniences, since which is essential for other departments to continue the duly established
processes and procedures. This document contains a proposal for a location system and common theory on  gpywWORDS
the location of items for the improvement of the warchouse area of a company corresponding to the hotel
industry. This study focused on the analysis and comparison of location systems for the storage of products,

L . o e . . Storage
taking into account their position, accessibility, ease of disposal and other relevant aspects when carrying out Contrgol
inventory accounting and locate products as soon as they are needed. The problem was perceived through I .

nventory.

the investigation carried out in the company’s warchouse, through observation and analysis of the problem.
In the first instance, the way in which each of the processes and procedures of this area is worked on was
known, with which it was possible to point out negative aspects for which improvement actions are proposed
that are developed throughout this work. In addition, the distribution of the warehouse items was analyzed
to understand how the organization and control works. The research that was carried out yielded significant
results that helped in the selection of the most appropriate location system for the characteristics of the hotel
warchouse. Likewise, derived from the study carried out, the most appropriate article location theory for the
space was detected. analyzed.
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I. INTRODUCCION

Es importante contar con una buena organizacion
dentro del almacén debido a que con ello se logra agilizar
los procesos de las empresas, como bien menciona Meller
(2005), en su libro “Fundamentos de administraciéon de in-
ventarios”, que, “Sino se puede controlar la localizacion del
producto o de las materias primas, desde los puntos de vista
tanto fisico como de mantenimiento de registros, la preci-
sion del inventario se vera afectada”, es decir, que es nece-
sario saber con exactitud como se distribuyen los productos
dentro del almacén, debido a que, de no ser asi, se dificulta
encontrar algin articulo, por ende, no se podra contar ni
llenar una orden, o hacer algin otro requerimiento para las
demas areas, he aqui la importancia de tener un sistema que
permita situar los articulos donde hagan el mayor bien a la
organizacion.

La idea del proyecto surge de la problematica que se pre-
senta al momento de llevar a cabo la contabilizacién de in-
ventario, ya que, no es sabido exactamente los sitios en los
que se encuentran algunos articulos, no existen sefialamien-
tos que permitan agilizar el proceso, se emplea el sistema de
memoria, que no es malo, mas sin embargo trae ciertas limi-
taciones, esto y demas aspectos negativos se percibieron me-
diante la observacion y es por lo que se ha elegido este area a
trabajar para este proyecto.

El presente trabajo de investigacién es una propuesta para
mejorar el sistema de localizacion fisica y control de alma-
cenamiento de la empresa Hotel Fiesta Americana Mérida
(FAMD). El objetivo principal es seleccionar un sistema de
localizaciéon y una teoria comin que ayude a mejorar la es-
tructura de los productos y/o mercancias que se encuentran
en el inventario y se permita aprovechar el espacio del al-
macén dando a la organizacion y zonificacién necesaria para
ubicar los productos, de tal forma que se conozca el sitio don-
de se encuentra cada uno de los articulos que se manejan en
el almacén y asi, de esta manera poder agilizar el proceso
de contabilizacién de inventario y reducir las inconsistencias
que se presentan por desconocimiento de la ubicacion de las
mercancias.

Para la recoleccion de informacion que se necesita en esta
investigacion se realiza una observacion directa en el espacio
a trabajar y con ayuda de fichas de observacion se definen las
Inconsistencias que se presentan en el almacén, asi mismo se
entablan conversaciones no formales con las personas direc-
tamente involucradas con esta area para poder comprender
el proceso que se sigue para el almacenamiento de los pro-
ductos.

Este articulo se compone de las secciones de la metodolo-
gia, seccién que describe la manera en la que fue ejecutada la
investigacion; resultados o avances se redacta lo que se encon-

tr6 y el mejoramiento de la resolucion a raiz de la problema-
tica planteada; y la seccion de conclusion, en donde se indica
la mejor eleccion de solucién que se podria llevar a cabo en
cuanto al proceso de poder resolver el problema en el Hotel
Fiesta Americana Mérida (FAMD).

II. METODOLOGIA

El enfoque de la investigacién en cuanto a la naturaleza de
los objetivos es explicativo porque se busca no solo describir la
situacién sino encontrar las causas del problema. Para lograr
obtener los resultados se desarroll6 una exploracién de campo,
interactuando con el entorno de donde surge la problematica
e involucrandose en las actividades que se realizan dia a dia en
el almacén de la empresa, conociendo de esta manera como
funcionan los procesos que conlleva el almacenamiento de los
productos.

Segun la naturaleza de la informacién que se recoge para
responder al problema de investigacion, se define como cuali-
tativa debido a que, no se relaciona con aspectos numéricos,
en este trabajo se realiz6 la investigacion a través de un estudio
de caso mediante la observacién empleando el instrumento
de fichas de observacion (Tabla 1) que permitié detectar las
caracteristicas que ayudaron a definir la solucion al problema
planteado en este articulo.

Es no experimental, pues en esta investigaciéon no se hacen
cambios intencionalmente en las variables independientes, so-
lamente se pretende ejecutar la observacion de los fendmenos
en su ambiente natural para después analizarlos.

Por dltimo, se caracteriza como una investigacion tran-
saccional, ya que tnicamente se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo tnico, con el proposito de describir y
analizar la situacion.

La metodologia que se llevé a cabo para llegar a una con-
clusion fue:

* Exploracion de campo.

* Metodologia de analisis de problemas (MAP).

* Analisis comparativo.

e Eleccion de sistema de localizaciéon y control de almace-
namiento de la empresa.

Las actividades que se realizaron para el proyecto fueron:
Analizar el entorno, detectar el problema, observar el compor-
tamiento, las actividades, y el area objetivo, elaborar fichas de
observacion, analizar y extraer la informacion, comparar los
sistemas de zonificacion y teorias de ubicacion y seleccionar
el sistema y teoria mas adecuada para el caso, mismos que se
ilustran en el diagrama de bloques de las etapas de la investi-
gacion. (Figura 1)
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Tigura 1. Diagrama de bloques de las etapas de la investigacion.
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Nota: Fuente elaboracion propia

III. RESULTADOS O AVANCES

Cualquier area o departamento experimenta problemas, y
para poder solucionarlo es necesario primeramente saber iden-
tificarlo, el area que se estudi6 en este proyecto fue el almacén
general de la empresa Hotel Fiesta Americana, mediante la
observacién se lograron identificar algunos aspectos negativos
que se buscan mejorar a través de este trabajo de investigacion.

Primeramente, bajo la investigaciéon de campo y el desarro-
llo de las actividades diarias del almacén se pudo comprender
como funciona el area del inventario, obteniendo lo siguiente:

Los martes y jueves se lleva a cabo la recepcion de
productos que los proveedores deben entregar a la empresa, el
encargado del almacén los recibe y los registra, ya que, se lleva
un control de las facturas que después pasan al departamento
de cuentas por pagar.

Contempla espacio exclusivo para los productos alimenti-
cios, un cuarto frio para las carnes rojas y lacteos, y otro para
los mariscos, ademas de un espacio para guardar licores, vi-
nos y tequilas, sin embargo, no se encuentran establecidas de
manera correcta los espacios de zonificacion que requiere el
proceso de almacenamiento ademas carecen de senalamientos
para ubicar los productos de manera rapida.

Cada fin de mes se lleva a cabo un conteo fisico de los pro-
ductos que se encuentran en el almacén para poder llevar un
control adecuado de las entradas y salidas en esta area.

Se ejercen otras actividades como la de surtir a los centros

de consumo del hotel; Comedor, tabaqueria, room service, etc.
que hayan realizado una requisicion de algiin producto, que
previamente deben solicitar la cantidad necesaria de cada in-
sumo que necesiten y debera ser autorizado. En la figura 2 se
muestra el proceso de almacenamiento de la empresa.

Figura 2. Etapas que se realizan para un buen almacenamiento.
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Nota: Fuente elaboracion propia

Después de indagar e involucrarse en algunas de las acti-
vidades desarrolladas en el area como: inventario, acomodar
los productos, surtir a los centros de consumo, etc. Se utilizo
la herramienta de observacion, para identificar elementos que
den luz ala comprension de lo que se estudia y de igual manera
se analizo6 la situacion por ello se realizé un registro mediante
fichas de observacion (Tabla 1). Encontrando que se presentan
oportunidades de mejora.

Tabla 1. Resultados de la ficha de observacion empleada para la recoleccion de
informacion.

Aprovecha el espacio con el que se cuenta x
Facil acceso a los productes x
Uso del equipo adecuado x
Cuenta con etiquetado (establecer fecha de entrada) x
Se definen identificadores a los preductes x
Existen direcciones de localizacion X
Tiene buena distribucion de los productos x
Cuenta con zona de descarga x
Cuenta con zona de recepcion x
Cuenta con zona de almacenaje x
Tiene un sitio para los productos rechazados x
Los encargados conocen los procesos *®
Los encargados conocen las ubicaciones x
Se conocen |a distribucion por otras dreas involucradas x
Se lleva el registro de entradas x
Tiene un registro de salidas x
Tiene un control de las existencias (inventario) x
Cuenta con un manual X
Los productos mas recientes son los ultimos en salir x
Se revisan los productos antes de ser aceptados x

Nota: Fuente elaboracion propia
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Los aspectos contemplados en la ficha de observacion se
seleccionaron con base a la observacion previa y a los funda-
mentos teoricos de la investigacién. Prosiguiendo, en la tabla
2 se resumen los resultados que fueron detectados mediante
la observacién realizada en el area de estudio del proyecto a
desarrollar.

Tabla 2. Conclusiones obtenidas mediante la ficha de observacion empleada.

Puede reordenarse para aprovechar al maximo el espacio

No cuenta con indicadores como nombre del producte, categoria o cédigo para facilitar la
zonificacion del almacén.

No cuenta con simbolos en los pasillos que permita tener un control sobre la ubicacion.

El orden de los productos estd mas por el acceso facil que por categorias o algun otro
aspecto.

El encargado si conoce bien como esta organizado, mas sin embargo los ayudantes no
tanto.

Come no es el area al que pertenecen, no es sabido exactamente, pero si tiene idea de|

algunas ubicaciones.

No existe ningin manual, pero si se sabe el orden de los procesos que se deben llevar ya

que es rutinario.

Nota: Fuente elaboracion propia

A continuacion, se presenta el Método de Analisis de Pro-
blemas mostrando solo los pasos clave para este trabajo de in-
vestigacion.

Problema: En el inventario de insumos del hotel Fiesta
Americana presenta desorden y merma de articulos que im-
pactan los costos y la disponibilidad de articulos en piso.

Actor: Hotel Fiesta Americana Mérida

Descripcion del Problema:

Descriptor 1 (D1): El orden de los productos esta mas por el
acceso facil que por categorias o algtin otro aspecto.

Indicador 1 (I1): 100% de los productos estan en desorden.

Descriptor 2 (D2): No cuenta con indicadores como nom-
bre del producto, categoria o cédigo para facilitar la zonifica-
ci6on del almacén.

Indicador 2 (I2): 100% de los productos no cuentan con
indicadores como categoria o codigo.

Descriptor 3 (D3): No cuenta con simbolos en los pasillos
que permita tener un control sobre la ubicacién.

Indicador 3 (I3): 100% de los productos no cuentan con
simbolos en los pasillos que permitan tener el control sobre la
ubicacion.

Tabla 3. Arbol del Problema.

CAUSAS

VDP

CONSECUENCIAS

Los articulos no cuentan
con:

e |dentificadores.

e Localizacion
concreta y
consistente.

e Orden estructurado

de almacenaje.

100% de
estan en desorden.

los productos

100% de los productos no
cuentan con indicadores

como categoria o codigo.

100% de los productos no
cuentan con simbolos en
los pasillos que permitan
tener el control sobre la

ubicacian.

El levantamiento de
inventario es muy
problematico y no se tiene
precision.
Ne hay conirol de

existencia de articulos.

No se aprovecha el espacio
fisico.

Podria
oportunidad de

prestarse la
robo

hormiga.

Nota: Fuente elaboracion propra

Tabla 4. Arbol de la situacion objetivo.

Problema: En el inventario de insumos del hotel Fiesta Americana presenta desorden y

merma de articulos que impactan los costos y la disponibilidad de articules en piso.

Plazo del Plan: 1 meses.

CAUSAS

VDP

CONSECUENCIAS

Los articulos cuentan con:

e |dentificadores.

e Localizacién
concreta y
consistente.

# Orden estructurado

de almacenaje.

r1=100% de los productos
estan en orden.

o El

inventario es mas fluido

levantamiento de

con precision.

r2= 100% de los productos
cuentan con simbolos en
los pasillos que permitan
tener el control sobre la
ubicacion.

e Se tiene el control de
existencias de articulos.

 Los espacios fisicos son
aprovechados

eficientemente.

100% de los productos
cuentan con simbolos en
los pasillos que permiten
tener el control sobre la

ubicacién.

@ Se minimiza el riesgo de
robo hormiga.

Nota: Fuente elaboracion propia

Para poder resolver los aspectos negativos derivados la ficha
de observacion se pretende sugerir un sistema de zonificacion y
teorias de ubicacién para que la empresa tenga un mejor con-
trol, y distribucion del almacén. Por lo que se investigd acerca
de los sistemas y teorias existentes que pueden emplear para
este caso, y se realizo la comparacion para poder seleccionar la
mas adecuada tal como se muestra en la tabla 5.
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Tabla 5. Cuadro comparativo de los sistemas de localizacion.

Sistema de | Dependen  exclusiva- | *Facil de entender. * La capacidad de la organizacion para operar depende

memoria. mente de la recorda- | *Exige poco o ninglin seguimiento permanente ya sea | en gran medida de la memoria, la salud y disponibilidad
cién humana. en papel o computadora. de un solo individuo (o pequenio grupo de personas).

* Plena utilizaciéon del espacio. * La precision se afecta en gran forma significativa e in-

* No exige asignar ningun sitio de almacenamiento, | mediata en las siguientes condiciones: sitios de almace-
indicador, cajon, puesto, gaveta, anaquel, plataforma | namiento son de namero limitado o de tamano limitado,
o lugar a unidad de existencias especificas. la variedad de los articulos almacenados en cada sitio es
* Puede satisfacer las exigencias de las instalaciones | limitada, el tamano, forma o conversiéon de unidades de
para un solo articulo. los articulos, s6lo uno, o un nimero muy limitado de in-
dividuos, trabaja en las areas de almacenamiento.

* Los tipos basicos de articulos que componen el inventa-
rio no cambian radicalmente en espacios de tiempo, y no
hay mucho movimiento de existencias.

* Articulo que se olvida queda perdido para el sistema.

Sistema de | En este caso cada arti- | « Conocimiento inmediato de donde se en- |+ Contribuye al efecto panal en las areas de almacena-

localizacion | culo tiene su lugar cuentran todos los articulos. miento.

fisica * Reduce el tiempo de capacitacion de los empleados | ¢ El planeamiento espacial debe tener en cuenta el vo-
nuevos y los trabajadores temporales. lumen cibico total de todos los productos que podrian

« Simplifica y acelera tanto la recepcién como el re- | encontrarse en una instalacién en un espacio definido de
abastecimiento de existencias, por tanto, es posible | tiempo.

generar instrucciones predeterminadas para ubicar | * Son hasta cierto punto flexibles.

los articulos.

* Permite la disposicion secuencial de los productos.
¢ Permite el grado de control de lotes individuales, fa-
cilitado, si se desea el control “FIFO”.

* Permite situar los productos cerca del punto de su
uso final.

 Permite situar los productos en la ubicacién mas
adecuada de acuerdo con sus caracteristicas.

Sistema de | La zonificacion se rela- | » Permite el aislamiento de las SKU de acuerdo con | ¢ No siempre se requiere la zonificaciéon para el manejo
zonificacién | ciona con las caracte- | caracteristicas tales como tamario, la variedad, su ca- | eficiente de los productos.

risticas de los articulos. | racter inflamable, su toxicidad, el peso, etc. * La zonificacion puede contribuir al efecto panal.

* Permite flexibilidad en el movimiento de articulos | ¢ La zonificacién exige la actualizacién de la informacion
de una zona a otra, o en la creacion eficiente de zonas | sobre el movimiento de las existencias.

diferentes.

¢ Permite la adicion de SKU dentro de una misma
zona sin tener que mover cantidades significativas de
productos o crear espacio dentro de una localizacion
asignada o dentro de un grupo de articulos numera-
dos de modo secuencial.

* Permite flexibilidad en el planteamiento.

Nota: Fuente elaboracion propia
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Tabla 6. Cuadro comparativo sobre las teorias de ubicacion de articulos.

=

Este es un método que permite asignar primero los gastos
generales y directos relacionados con las actividades mas
importantes de la compafiia. Este es basicamente un proceso
que ayuda a que los propietarios y gerentes de negocios tengan
una oportunidad para definir mejor las areas de produccién o
Categorizacién A-B-C ventas que generan mas ganancias para la compaiiia

Elinventario analizado con el método ABC se clasifica por orden
de rentabilidad para la empresa. El inventario clase A representa
el 80 por ciento de los ingresos, el inventario clase B es el 15
por ciento y el inventario clase C representa el 5 por ciento de

los ingresos.

El enfoque de ubicacion por familias sitda juntos los articulos de

caracteristicas similares. En teoria, las caracteristicas

Agrupacion por familias | semejantes llevaran a la agrupacion natural de los articulos, los
cuales seréan recibidos, almacenados, recogides o embarcades

juntos.

Nota: Fuente elaboracion propia

Luego de haber analizado los aspectos negativos que se des-
cribieron anteriormente se considera que el sistema de locali-
zacién mas adecuado para el modo de trabajo que se efecttia
en la empresa es la de zonificacién debido a que, le permitiria
al departamento ordenar, simplificar, clasificar, y mejorar cada
uno de los espacios con los que cuenta, teniendo en cuenta las
caracteristicas del producto y maximizando los principios de
almacenaje, la principal razén de la seleccién de este sistema
es que le permitird a la organizacion considerar implementar
un sistema de codificacién de mercancias a través de un SKU,
para facilitar el control y la gestion de este departamento. Por
otro lado, es un sistema apto porque mediante este es posible
identificar y localizar un espacio determinado dentro del alma-
cén, considerando que, para lograr el correcto funcionamiento
de este método, es necesario que todas las zonas sean perfec-
tamente identificables haciendo uso de colores o carteles en el
suelo o colgados, asi mismo implementar identificadores de
unidades existentes que puedan vincularse con las direcciones
del almacén.

Con respecto a la teoria de ubicacién de productos la mas
recomendable seria la de agrupacion por familias, que basi-
camente se refiere a que cada producto o grupo de articulos
tenga reservado un espacio dentro del almacén, conforme a
una de sus similitudes, es decir, ligeramente diferentes pero que
cumplen una funcién parecida. Es importante tener en cuenta
que, al momento de ubicar cierto grupo de producto de pro-
ductos, se debe tener consideracion a la rotacion de estos; ya
que los productos que mayor rotacién tengan deben estar en
un lugar préximo y asequible puesto que representan la mayor
parte del volumen que se manipula dentro de dicha area.

IV. CONCLUSIONES

Existen sistemas de localizacion que permiten mejorar la
distribucion de las secciones que un almacén debe tener en
cuenta para poder llevar a cabo cada uno de los distintos pro-
cesos, entre los que se encuentran; sistemas de memoria, de
localizacién fija, de zonificacién y de localizaciéon aleatoria. De
estos cuatro sistemas se selecciona la de zonificacion, pues es la
mas flexible y apta para lo que se requiera en la distribucion
de los productos, asignacion de espacios y considerando que se
abastece en grandes cantidades.

Con respecto a las teorias de ubicacién en este trabajo se in-
vestiga sobre dos de las mas relevantes (Categorizaciéon A-B-C
y agrupacién por familias) que, en este caso particular es mas
facil de trabajar con la teoria de agrupacion por familias debi-
do al tipo de productos que se almacenan que cuenta con ca-
racteristicas que permiten acomodarse mediante este método y
facilitar el sistema de contabilizacién de inventario, y teniendo
en cuenta que el almacén no funciona con porcentajes de arti-
culos mas usados para optar por la otra teoria, debido a que, en
este caso varian en gran medida el uso de los productos acorde
a los eventos, y requerimientos de cada centro de consumo del
hotel.

Para poder implementar las propuestas de mejora, prime-
ramente, es necesario que el personal de mas alta jerarquia
mantenga su compromiso y se involucre activamente en las
distintas etapas del proyecto, asi como también los encargados
del area de almacén comprendan la importancia que radica el
tema desarrollado.

Debido a que, se maneja una gran variedad de productos
se provoca una acumulaciéon de estos, en la entrada del alma-
cén antes de ser ordenados, ademas provoca una distribucion
inadecuada de los productos dentro del almacén, esto debido a
que, no cuentan con una zona de almacenaje en el que sitGen
los productos antes de ubicarlos en los espacios determinados.

La distribucién inadecuada de los productos dentro del al-
macén provoca una mala utilizacién del espacio disponible, lo
cual genera una percepcion de espacio insuficiente, y desorden.

Una ubicacién fija y con identificadores ofrece la ventaja de
facilitar la ubicacion de los productos, ademas permite que el
personal que no esta muy familiarizado con la distribucion del
almacén pueda ubicar los productos sin mayores problemas.

Con una buena ubicacién y zonificacién de los productos el
sistema de contabilizacién (inventario) sera mucho mas rapido
y sencillo.

La implementacién de un sistema de localizaciéon y teoria
de ubicacion de articulos adecuado puede facilitar en gran me-
dida el control, organizacién y distribucién del almacén.
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