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RESUMEN

En la actualidad, las organizaciones se encuentran en la constante busqueda de enfoques novedosos y mas
efectivos para proporcionar capacitaciéon a su personal, con el propoésito de fomentar tanto el crecimiento
individual como el desarrollo profesional dentro de su equipo humano. A través de la implementacién de
programas de formacion continua, los empleados tienen la oportunidad de adquirir y fortalecer competencias
que resultan fundamentales para mejorar su desempeno laboral de manera significativa. El presente estudio
investigativo tiene como objetivo principal llevar a cabo una evaluaciéon exhaustiva de las necesidades de  pAT ABRAS
capacitacién y formacion presentes en el entorno de las empresas manufactureras en la localidad de Ixtapa-

luca. El proposito subyacente es desarrollar y proponer modalidades de aprendizaje innovadoras y facilmente CLAVE
accesibles, basadas en la metodologia de Microlearning, En la bisqueda de resultados concretos, esta investi- L
gacion adopta un enfoque descriptivo y se adhiere a un disenio no experimental. Con el objetivo de obtener Capamtamo’n
una perspectiva representativa, se empled un censo poblacional no probabilistico que fue seleccionado de Competencias

manera discrecional por parte del investigador. En congruencia con esta metodologia, se disené y administro Desemperio
un cuestionario a un grupo de 41 empleados procedentes de diversas empresas manufactureras que operan en  Productividad.
el municipio de Ixtapaluca. La finalidad primordial de este instrumento fue la identificacion de las variadas

necesidades de capacitaciéon presentes en este sector empresarial especifico. En resumen, este estudio aspira a

arrojar luz sobre las necesidades de capacitacion en el ambito de las empresas manufactureras de Ixtapaluca.

A través de un analisis riguroso y con la perspectiva de implementar estrategias pedagégicas innovadoras

como el Microlearning, se busca no solo abordar estas necesidades de manera efectiva, sino también sentar las

bases para un desarrollo continuo y sustentable tanto a nivel individual como organizacional.

ABSTRACT

Churrently, organizations are in constant pursuit of novel and more effective approaches to provide training
to their staff, with the aim of fostering both individual growth and professional development within their hu-
man team. Through the implementation of continuous training programs, employees are given the opportu-
nity to acquire and strengthen competencies that are crucial for significantly enhancing their job performance.
The main objective of this investigative study is to conduct a comprehensive assessment of the training and
development needs present in the manufacturing companies in the locality of Ixtapaluca. The underlying RKEYWORDS
purpose is to develop and propose innovative and easily accessible learning modalities, based on the Micro-
learning methodology. In the quest for tangible results, this research adopts a descriptive approach and adheres

. . . . . e . Trainin
to a non-experimental design. To obtain a representative perspective, a non-probabilistic population census Com etgencies
was employed, which was discretely selected by the researcher. In line with this methodology, a questionnaire P, P
: .. . . . . erformance
was designed and administered to a group of 41 employees from various manufacturing companies operating Productivit
roductivity.

in the municipality of Ixtapaluca. The primary aim of this instrument was to identify the diverse training
needs present in this specific business sector. In summary, this study aims to shed light on the training needs
in the realm of manufacturing companies in Ixtapaluca. Through rigorous analysis and with the perspective
of implementing innovative pedagogical strategies such as Microlearning, the goal is not only to effectively
address these needs but also to lay the groundwork for continuous and sustainable development, both at an
individual and organizational level.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones forman parte de

un entorno globalizado en el que las demandas de los
clientes o consumidores estan en constante aumento. Esto
conlleva a una creciente necesidad de elevar los estanda-
res de calidad en la produccién de bienes y la prestacion
de servicios. Ademas, es esencial que las organizaciones
deban innovar de manera continua en sus procesos, pro-
ductos y servicios para garantizar la satisfaccion de los
clientes.

En este contexto, el presente estudio se enfoca en las
pequenas y medianas empresas (pymes) del sector manu-
facturero ubicadas en el municipio de Ixtapaluca. Segtin
el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion llevado
a cabo, estas empresas enfrentan varios desafios signifi-
cativos:

1. Limitaciones financieras que dificultan la inversiéon en
programas de capacitacion de alta calidad.

2. Dificultades para ofrecer capacitacién actualizada en
tecnologias obsoletas.

3. Escasez de tiempo por parte de los empleados, quienes
se ven presionados por las demandas de produccion y tie-
nen dificultades para dedicarse a la formacion.

4. Resistencia al cambio y a la adopcion de nuevas habi-
lidades y tecnologias.

5. Utilizaciéon de métodos de capacitacion poco efectivos,
lo que provoca que los empleados olviden rapidamente
lo que han aprendido, resultando en un desperdicio de
recursos y tiempo.

Estos desafios representan obstaculos significativos
que las pymes del sector manufacturero en Ixtapaluca de-
ben superar para mejorar su competitividad y mantener-
se a la altura de las demandas del mercado.

En la actualidad, las Tecnologias de la Informaciéon
y Comunicacién (TIC) han adquirido un papel de suma
relevancia en diversos procesos organizativos. Esta evo-
lucién ha catalizado la rapidez, eficiencia y efectividad
en dichos procesos, lo que a su vez contribuye al alcance
exitoso de los objetivos organizacionales. Con este tras-
fondo, la formacién y capacitacién han experimentado
notables cambios; las nuevas tecnologias han permitido
una transformacién en la manera en que se instruye al
personal, promoviendo un aprendizaje mas significativo
en un lapso menor y con costos reducidos para las enti-

dades.

En sintonia con este contexto, ha ganado prominencia una
metodologia que sobresale: el microlearning. Esta técnica se
caracteriza por fragmentar los contenidos educativos, agili-
zando asi el aprendizaje y fortaleciendo su efectividad en los
individuos. Bajo esta modalidad, se presentan breves activi-
dades que, interrelacionadas, estin compuestas por unidades
infimas de informacion digital (Trabaldo et al., 2017, pag. 15).
De igual forma, el enfoque se orienta hacia tematicas especifi-
cas o microcontenidos que fomentan la ejecucion de acciones e
interacciones educativas sin necesidad de coincidir temporal o
espacialmente (Mosel, 2005, pag.2).

Con respecto a la fundamentacion tedrica, el microapren-
dizaje, también conocido como microlearning, es una forma
de aprendizaje diferente que implica fragmentar los contenidos
didacticos para adquirir competencias especificas. Este tipo de
aprendizaje se realiza en pequerios pasos que, al enlazarse en-
tre si, crean un conocimiento mas completo y profundo (Pala-
z6n, 2015, pag.46).

El término microlearning describe un fenémeno de adqui-
sicibn de conocimiento en un contexto de TIC, describiendo
como la gente adquiere conocimiento aprendiendo en peque-
fos pasos y consumiendo informacién en pequefias piezas que
forman un conocimiento conectado mas amplio y profundo a
largo plazo (Schifer & Kranzlmiiller, 2007, pag. 324).

El enfoque microlearning tiene como objetivos principales
(Fit Learning, 2019, parr. 10):

1. Facilitar la formaciéon: Mediante pequenas pildoras de
informacion o videos reducidos se aumenta en gran medida la
atencion e interés de los usuarios.

2. Mayor retencién de los conocimientos: A través de nue-
vas técnicas y recursos digitales, el personal permanece mas
atento e incorpora conocimientos con mayor rapidez.

3. Mayor accesibilidad en multiples dispositivos: El mi-
croaprendizaje puede disefiarse de tal forma que se puede vi-
sualizar en maltiples dispositivos como moviles, tabletas, PC,
entre otros.

4. Promover el principio justo a tiempo: Se puede acceder
a la formaciéon en cualquier momento, el personal puede for-
marse en el momento justo que mejor les convenga.

5. Motivador: Los cursos de microlearning estan divididos
en diferentes fases o modulos que tienen que ir superando para
finalizar el curso.

En lo que respecta al ambito de aplicacion del microlear-
ning, (Garg 2010) identifica tres tipos principales destacando la
versatilidad del microlearning y su capacidad para adaptarse a
diferentes contextos y necesidades de aprendizaje (parr.2):
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1. Uso como parte del aprendizaje semipresencial: En este
escenario, estos dispositivos se incorporan para enriquecer la
experiencia de aprendizaje en un programa de formacion.
Resultan especialmente ttiles para ayudar a los estudiantes a
aplicar lo que han aprendido.

2. Uso para el acceso a la informacion: Este enfoque es am-
pliamente empleado en el aprendizaje de adultos, quienes bus-
can resolver problemas o corregir errores. En estos momentos,
la mente se encuentra mas receptiva a nueva informacion y
dispuesta a aprender. Por lo tanto, estos dispositivos pueden ser
herramientas valiosas para acceder a informacion de tipo prac-
tico, como tutoriales, manuales, videos o la bisqueda de res-
puestas en recursos como Google o la intranet de la empresa.

3. Uso como agentes de apoyo al desempeno: Estas apli-
caciones pueden abarcar desde simples herramientas como
calculadoras hasta proporcionar informaciéon procedimental
compleja para ayudar en la toma de decisiones en situaciones
laborales especificas. La relacion entre las ayudas de apoyo al
desempetio y el desempefio en si mismo suele ser directa, con
resultados inmediatos.

El propésito principal de este estudio es identificar areas
de mejora relacionadas con las competencias del personal que
labora en las pequenas y medianas empresas (pymes) del sector
manufacturero. Para lograr este objetivo, se sigue un enfoque
integral que aborda diversas dimensiones criticas del proceso:
En primer lugar, se realiza un Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion con el fin de identificar las areas de oportuni-
dad en lo que respecta a las habilidades y conocimientos del
personal. Posteriormente, se procede a la priorizacion de las
necesidades de capacitacion, teniendo en cuenta tanto su im-
portancia como su urgencia.

Se lleva a cabo un analisis exhaustivo de la frecuencia con
la que se brinda capacitacion al personal, asi como de los mé-
todos y recursos empleados para este proposito. Finalmente,
se evalia la forma en como se mide el impacto y la efectividad
de los programas de capacitacion. Este enfoque holistico ga-
rantiza una comprension completa de las necesidades de ca-
pacitacion en las pymes del sector manufacturero, lo que a su
vez sienta las bases para desarrollar estrategias de formacion
efectivas y personalizadas.

Este enfoque integral busca mejorar la efectividad de los
programas de capacitacion y contribuir al desarrollo de compe-
tencias clave en el personal de las pymes del sector manufactu-
rero a través de la metodologia microlearning. A continuacion,
se destacan algunos de los beneficios que esta investigacion se
esfuerza por alcanzar tanto para el personal como para las pe-
quefias y medianas empresas (pymes) pertenecientes a dicho
sector (figura 1):

Microlearning

(Participante) Empresa

+ Accesibilidad (Lugar/ Momento)

Breves pero concretos
materiales educativos
(personalizados —necesidades)

+ Productvidad — Mejor
desemperio

-

Menos tiempo de capacitacion / ’

|
Retroalimentacién inmediata J Calidad - Ganancias §

Figura 1. Beneficios de la capacitacion basada en la metodologia microlearning

II. METODOLOGIA

El presente estudio adopta un enfoque descriptivo y
transversal de naturaleza no experimental (Sampieri, 2006,
pag.178). Su enfoque se centra en el contexto de las empresas
de manufactura situadas en el municipio de Ixtapaluca, dando
principal atencién a las micro y pequefias empresas con una
amplia gama de actividades. La investigacién se ha orientado
hacia la creacién de un instrumento disenado con el propésito
de identificar las necesidades de formacion y capacitacion pre-
sentes en este entorno. Dicho instrumento ha evaluado diversas
variables cruciales, como informacién institucional, formacién
previamente adquirida junto con su modalidad, competencia
en la utilizacién de Tecnologias de la Informacién y Gomuni-
cacion (T1Cs), comprension de la metodologia microlearning y
topicos de relevancia que tienen el potencial de enriquecer el
rendimiento empresarial (Chiavenato, 2002, pag. 378)

La aplicacion de este cuestionario se llevé a cabo en 41
empleados provenientes de multiples empresas manufactu-
reras durante el periodo de septiembre 2021 a marzo 2022.
Cabe destacar que esta eleccion de muestra se fundamenté en
un enfoque de censo poblacional no probabilistico, el cual fue
deliberadamente determinado por el investigador (Sampieri,
2006, pag.262).

La informacién recolectada fue sometida a un riguroso
proceso de procesamiento y andlisis. El objetivo central de es-
tos procedimientos fue el desarrollo y la propuesta de conte-
nidos de aprendizaje que se caracterizan por su dinamismo y
accesibilidad, basandose en los principios de la metodologia de
microlearning. Adicionalmente, se consideraron con detalle los
topicos especificos de mayor interés dentro del ambito empre-
sarial abordado en este estudio.
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El presente estudio se ha orientado a comprender las ne-
cesidades de formacion en el contexto de las empresas manu-
factureras en Ixtapaluca, a través de un enfoque descriptivo y
transversal. La propuesta de contenidos de aprendizaje resul-
tante, fundamentada en la metodologia de microlearning, bus-
ca satisfacer estas necesidades especificas y contribuir al mejo-
ramiento del rendimiento empresarial en esta area particular.

III. RESULTADOS

La capacitacion del personal en el ambito organizacional
representa indudablemente una oportunidad para el creci-
miento y el aprendizaje, tanto a nivel personal como profesio-

nal.

i Conoces el objetivo de tu puesto de trabajo?

41 respuestas

Como se mencioné anteriormente, el estudio se llevd a
cabo en empresas manufactureras ubicadas en el municipio de
Ixtapaluca. Con la informacion recopilada de los 41 emplea-
dos, se realiz6 un resumen de la actividad desempenada por la
empresa a la que pertenecen. A continuacion, se presenta la
informacion recopilada en la Tabla 1.

Giro  No. Empleados encuestados
Fabricacion de quesos y productos licteos 8
Elaboracion de pan ; 6

Fabricacion de troqueles 5

Tabla 1. Los empleados encuestados pertenecen a las siguientes empresas: Fuente
Elaboracion Propia (2022)

Esto se traduce en una mejora significativa en el desempeno
de los empleados en sus respectivos roles dentro de la organiza-
ci6on. Por este motivo, en el estudio se planted la pregunta de si
cada empleado conoce y comprende claramente el objetivo de
su puesto de trabajo. De los 41 empleados considerados en la
investigacion, el 85.4% (35 empleados) respondi6 afirmativa-
mente, indicando que conocen el objetivo de su puesto y tienen
un entendimiento preciso de las actividades que deben realizar.
Por otro lado, el 14.6% restante (6 empleados) mencion6 no
estar familiarizado con el objetivo de su puesto de trabajo ni
con las actividades que deben llevar a cabo. Esta situacion se
debe en su mayoria a que llevan trabajando de 1 a 6 meses y no
recibieron una capacitacion inicial o introductoria, lo anterior
se puede observar en la figura 2.

Figura 2. Conoctmiento
del puesto de  trabajo.
Fuente:  Elaboracion

propia (2022)

@ 5i, se con exactitud mis tareas a realizar

® No, no tengo muy claro cuales son mis
tareas a realizar

@ Si, sé con exactitud mis tareas a realizar

" sectores, se observa que
el sector de alimentos cuenta con la mayor presencia, con 14
empleados (34.1%). Ademas, se identifico que 13 empleados
(34.1%) pertenecen a una categoria no especificada que podria
incluir colchones o textiles. Por otro lado, 4 empleados (9.8%)
estan involucrados en la transformacion de plastico, mientras
que 5 empleados (12.2%) se encuentran en el sector de produc-
tos de papeleria. Por Gltimo, 5 empleados (12.2%) estan dedi-
cados a la elaboracion de troqueles Figura 3.

La empresa a la que perteneces permanece a laindustria de tranformacion de

41 respuestas

@ Metales

@ Madera

@ Papeleria

@ Vidrio o plastico
@ Alimentos

@ Textil

® Imprenta

® Construccion

31,7%

Figura 5. Informacion de la empresa. Fuente Elaboracion Propia (2022)
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En relacion con las capacitaciones recibidas, la primera
pregunta de esta seccién tiene como objetivo identificar en qué
periodo se han recibido dichas capacitaciones. De los emplea-
dos encuestados, 15 (36.6%) con una antigiiedad de 1 mes a 6
meses mencionaron haber recibido su capacitacion en los ulti-
mos 3 meses. Ademas, se observa un patrén similar basado en

el ttempo de antigiiedad: 16 empleados (39%) indicaron
haber recibido su tltima capacitaciéon hace mas de un afio, 7
empleados (17.1%) mencionaron haberla recibido hace mas de
6 meses, mientras que 3 empleados (7.3%) afirmaron nunca
haber participado en ninguna capacitacion véase figura 4

;Ha participado en alguna capacitacion dentro de la empresa ?

41 respuestas

Considerando la modalidad en la que se imparte la capaci-
tacion, se encontro6 lo siguiente: de las capacitaciones recibidas,
32 empleados (78%) mencionaron haber participado en capa-
citaciones presenciales. Por otro lado, 2 empleados (4.9%) indi-
caron haber recibido capacitacion en linea, mientras que otros
2 empleados (4.9%) mencionaron haber participado en capaci-
taciones mixtas. Adicionalmente, 5 empleados manifestaron no
haber recibido capacitacién en ninguna de estas modalidades.

La mayoria de los empleados, concretamente 38 (92.7%),
consideran que es importante recibir capacitaciéon para mejo-
rar su desempefio laboral. Por otro lado, 2 empleados (4.9%)
expresaron que tal vez sea importante, mientras que 1 emplea-
do (2.4%) menciono que no considera importante recibir capa-
citacién para mejorar su desemperio véase figura 6.

Considerando el entorno vy la situacion actual de las em-
presas manufactureras, se propusieron tematicas especificas
para abordar en dichas organizaciones. Se les plante6 a los
empleados la siguiente pregunta: “De las siguientes tematicas,
Jcudl crees que te ayudaria a mejorar tu desempeno en tu
area de trabajo?”.

@ En los ultimos 3 meses
@ Hace mas de 6 meses

Figura 4. Capacitaciones. Fuente
@ Hace mas de 1 afio & 4

Elaboracion Propia (2022)

@ Nunca he participado en ninguna
capacitacion

@ Hace mas de 1 afio

@ Hace mas de 6 meses

;Queé tipo de capacitacion haz recibido?

),

41 respuestas

@ Presencial

@ Enlinea

@ Mixia (Presencial y en linea)
@ Ninguna de las anteriores

Figura 5. Informacion de las capacitaciones. Fuente Elaboracion Propia (2022)

Los resultados revelaron que el 43.9% (18 empleados)
considera que una capacitaciéon en seguridad e higiene in-
dustrial les ayudaria a desempenar su labor de manera mas
efectiva

Esta respuesta se relaciona con el constante escenario de
peligro al que se enfrentan en su trabajo diario. Por otro lado,
el 29.3% (12 empleados) manifest6 su preferencia por recibir
capacitacion en Metales de fabricacion, mientras que el 19.5%
(8 empleados) mostré interés en la Gestion de la calidad. Por
ultimo, el 7.3% (3 empleados) se inclind hacia la intervencion
ergonémica en los procesos productivos.

ECTI, EXPERIENCIAS CIENTIFICAS, TECNOLOGICAS ¥ DE INNOVACION

« Volumen 3, Nimero 1, Diciembre 2023 «



iCrees que es importante que existan programas de capacitacion para mejorar tu
desempeno laboral?

471 respuestas

® Si Figura 6. Capacitacion

® No para el desempeiio laboral

@ Talvez Fuente Elaboracion Propia
(2022)

Fuente: Elaboracion propia (2022) con informacion obtenida del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion

De las siguientes tematicas jcual consideras que te ayudaria a mejorar tu desempeno
en tu area de trabajo?

41 respuestas

@ Seguridad e higiene industrial
@ Gestidn de |a callidad

@ Intervencién ergondémica en procesos
productivos

Fagura 7. Como mejorar el
desemperio. Fuente Elabora-

19,5%
cion Propia (2022)

@ Materiales de fabricacion

43,9%

Fuente: Elaboracion propia (2022) con informacién obtenida del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion.

En cuanto a los medios utilizados para impartir la capaci- . . .
. , . . . p Es importante destacar que esta opcién no fue elegida ex-
tacion, se observo una diferencia en las preferencias segin la
edad de los participantes. El 70.7% (29 empleados) expreso su

interés en aprender a través de medios digitales, mientras que

clusivamente por adultos, ya que también se incluyeron jove-
nes de entre 23 y 28 anos véase figura 8.

el 29.3% (12 empleados) manifest6 su preferencia por el uso de
laminas, pizarrones y enfoque teorico.

:Qué tipo de herramientas te gustaria que se utilizaran para impartir la capacitacion?

47 respuestas

@ A través de laminas, en un pizarron, con
mucha tecria scbre mi puesto de
trabajo.

@ Através de medios digitales (juegos en
linea, presentaciones, infografias,
PDFS, etc.)

Fgura 8. Herramientas de aplicacion
Como mejorar el desemperio. Fuente ela-

boracion propia (2022)

‘uente: Elaboracion propia (2022) con informacién obtenida del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.
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En relacion con el uso y manejo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC’s) en la empresa, el diag-
nostico evalud la percepcion de los empleados sobre su utiliza-
ci6on. Los resultados, representados en la figura 9 , revelan la
siguiente situacion: En cuanto al uso de ordenadores, la ma-
yoria de los empleados tienen conocimiento de su presencia
en la organizacion, sin embargo, existe un porcentaje que des-
conoce su existencia y algunos afirman que no se utilizan en
su entorno laboral. En relacién con las redes de conexion, se
observa una falta de familiaridad por parte de la mayoria de
los encuestados.

30 mEM S W No

I No tengo conocimiento

20

Crdenadores (ordenador de sobremesa,
ordenador portatil, PDA, smartphone,
notebook, netbook)

Red de drea local (LAN: interconexidn
de varios dispositivos)

Muchos mencionan no estar al tanto de su existencia o no
tener conocimiento sobre su funcionamiento. En contraste, el
término mas reconocido y afirmado por gran parte de los em-
pleados es el uso del teléfono movil. Estos hallazgos indican la
necesidad de fortalecer la comunicacion y brindar capacita-
cién en relacion con el uso de las TIC s en la empresa, en es-
pecial en lo referente a las redes de conexién. De esta manera,
se podra maximizar el potencial de las tecnologias existentes y
fomentar un mayor aprovechamiento de los recursos tecnolo-
gicos en el entorno laboral.

Figura 9 Uso de TIC's
Fuente elaboracién pro-
pia (2022)

Telefonia movil para uso empresarial

Fuente: Elaboracion propia (2022) con informacién obtenida del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion.

El enfoque principal de esta encuesta se centra en el con-
cepto de Microlearning, con el propédsito de determinar el
grado de familiaridad con el término. Sorprendentemente, el
68.3% de los participantes declard no estar familiarizado con
dicho término, lo que sugiere que la mayoria no lo asocia con

esta modalidad de capacitacion. Ademas, un 26.8% de los
encuestados admitié tener incertidumbre respecto a haber es-
cuchado este término, mientras que unicamente un 4.9% afir-
mo tener conocimiento de este, véase figura 10.

;Haz escuchado hablar sobre las capacitaciones por microlearning?

41 respuestas

Figura 10 Mucrolearning
Fuente elaboracion propia
(2022)

68,3%

®si
® No

@ Tal vez, no estoy seguro(a).
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En esta investigacion, se llevo a cabo un analisis exhaustivo
para evaluar el nivel de conocimiento de los empleados acer-
ca del concepto de microcontenido. Los resultados obtenidos
revelaron que un ntmero significativo de empleados, concre-
tamente 23 (56.1%), demuestran una solida comprension del

:Que entiendes por Micro contenido?

41 respuestas

concepto de microcontenido, enfatizando su caracteristica
primordial de brevedad y la capacidad de utilizar diversos me-
dios digitales para su difusion. Ademas, se observé que 8 em-
pleados (19.5%) poseen una comprensién general del término.
No obstante, 10 empleados (24.4%) reconocieron desconocer
por completo el significado del término véase figura 11.

@ Contenidos de corta duracion y directos,
que pueden darse solo en formarto
multimedia.

@ Contenidos de corta duracion y directos,
que pueden darse en formarto
multimedia y escita o impresa.

@ No sé a que se refieren los micro
contenidos.

Figura 11 Informacion del microlearning
Fuente elaboracion propia (2022)

Fuente: Elaboracion propia (2022) con informacion obtenida del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.

La utilizacién de medios digitales para la capacitacion del
personal representa una opcion altamente beneficiosa, ya que
brinda una mayor accesibilidad a los contenidos y recursos
educativos. En este estudio, se investigd la preferencia de los
participantes con respecto al ritmo de aprendizaje y la dura-
ci6on de las capacitaciones. Los resultados revelaron que mas
del 60% de los encuestados mostraron su inclinacién por un
enfoque de aprendizaje autbnomo, donde puedan organizar su
tiempo y dosificar el proceso de adquisicion de conocimientos.

Asimismo, se evidencio su preferencia por capacitaciones
mas breves, pero que les permitan obtener un aprendizaje
significativo y aplicable a su entorno laboral. Estos hallazgos
resaltan la importancia de adaptar las estrategias de capacita-
ci6n para satisfacer las necesidades individuales y promover un
aprendizaje efectivo en el ambito laboral, esto se puede obser-
var en la figura 12.

;Crees que el uso de tecnologias mejoraria el desarrollo de tu aprendizaje en las

capacitaciones?

41 respuestas

Figura 12 Uso de tecnologias
en las capacitaciones. Fuente

elaboracion propia (2022)

@ Si, pondria mas atencién

@ No, seria una distraccién

@ Nunca he aprendido nada por medios
tecnolégicos.

@ Si, pondria mas atencion.

@ Si, pondria mas atencidn.

@ Nunca he aprendido nada por medios
tecnologicos.

Fuente: Elaboracion propia (2022) con informacién obtenida del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.

La forma de aprendizaje en el ambito de las empresas ma-
nufactureras ha sido tradicionalmente ajena al uso de medios
digitales, como blogs empresariales, videos o tutoriales. Este
hecho pone de manifiesto el desconocimiento existente en rela-
ci6n con las nuevas metodologias de capacitacion del personal.

En la encuesta realizada, se encontré que un total de 28
participantes (63.3%) indicaron no haber tenido ningtin acer-
camiento a dichos medios digitales. Por otro lado, 9 participan-
tes (22%) mencionaron haber aprendido a través de imagenes,
tutoriales o videos, lo cual sugiere un grado incipiente de adop-
cién de estos recursos.
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Ademas, 3 participantes (7.2%) manifestaron haber obtenido conocimientos a

través de sus companeros de trabajo. Estos resultados evidencian la necesidad de

promover una mayor familiaridad y aprovechamiento de los medios digitales en los

procesos de aprendizaje de las empresas manufactureras, lo anterior se puede visua-

lizar en la figura 13.

Haz aprendido algun proceso en tu trabajo por medio de:

41 respuestas

@ Teléfono movil (tutoriales, videos,

imagenes .
g ) Figura 15 Procesos en
@ Audios ’ .
el drea de trabajo. Fuen-
Blogs de la empresa e elab ., .
@ Ninguno ¢ elaboracion  propia

(2022)

@ Mis compaiieros
@ Compaiieros de trabajo
@ Me ensefiaron mis comparieros

Fuente: Elaboracién propia (2022) con informacion obtenida del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.

IV. CONCLUSIONES

La investigaciéon que se ha presentado subraya la impor-
tancia fundamental del diagnoéstico de necesidades de capaci-
tacion en el ambito de la formacién y el desarrollo del capital
humano en las pymes del sector manufacturero del municipio
de Ixtapaluca. A lo largo del estudio, se detallado el proceso de
identificacion y evaluacion de las necesidades de capacitacion,
destacando su impacto positivo en la mejora del desempefio
organizacional y el crecimiento individual de los empleados.

Los hallazgos de este trabajo demuestran que el diagnosti-
co de necesidades de capacitaciéon es un componente esencial
para disefiar programas de formacion efectivos y eficientes,
adaptados a las demandas reales del personal y las metas es-
tratégicas de la organizacion. Ademas, esta evaluacion sistema-
tica permite la asignacion eficaz de recursos, tanto financieros
como temporales, maximizando asi el retorno de la inversion
en capacitacion.

En este sentido, el microlearning se ha convertido en una
opcién 6ptima para la capacitacion del personal en aquellas or-
ganizaciones que enfrentan limitaciones de recursos financieros
significativas. Ademas, se ha destacado como una herramienta
de gran relevancia para fomentar el desarrollo de habilidades y
mantener una formacién constante de los colaboradores.

El enfoque del microlearning se caracteriza por la entre-
ga de unidades de aprendizaje concisas y centradas en puntos
especificos, esto proporciona una via agil y adaptable para la
adquisicion de conocimientos, permitiendo asi una armoniza-
ci6n con las particularidades y el ritmo de aprendizaje de cada
individuo.

El propésito principal de esta investigacion fue la identifica-
ci6n de areas de oportunidad en las pequenas y medianas em-
presas (pymes) del sector manufacturero en lo que respecta a
sus practicas actuales de capacitacion. Estos hallazgos serviran
como base para la posterior elaboracion de una propuesta sus-
tentada en la metodologia del microlearning. El microlearning
destaca como una opcién sumamente atractiva para las pymes
por diversas razones:

1. Costo-Efectividad: El microlearning generalmente im-
plica recursos mas accesibles en comparacion con los métodos
tradicionales de capacitacion. Las pymes, que a menudo tienen
recursos limitados, pueden beneficiarse de esta opcion asequi-
ble para desarrollar las habilidades de su personal.

2. Flexibilidad: El microlearning se adapta a los horarios
ocupados y las necesidades de las pymes. Los empleados pue-
den participar en sesiones breves de aprendizaje sin interrum-
pir gravemente sus tareas laborales diarias.
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3. Accesibilidad: Las pymes pueden proporcionar a su per-
sonal acceso a material de aprendizaje de alta calidad en linea,
lo que elimina la necesidad de costosas instalaciones de capa-
citacion fisica.

4. Rapidez en la Capacitacion: El microlearning se centra
en contenidos especificos y practicos, lo que permite a los em-
pleados adquirir rapidamente las habilidades necesarias para
abordar desafios o tareas especificas.

5. Individualizacion: El microlearning permite adaptar el
contenido de aprendizaje a las necesidades de cada empleado.
Esto es particularmente til en las pymes, donde las funciones
de trabajo pueden ser diversas y requieren competencias va-
riadas.

6. Retencion Mejorada: La presentacion de informacion
en dosis pequeiias y faciles de asimilar suele resultar en una
retencion mas efectiva del conocimiento.

7. Aprendizaje Justo a Tiempo: El microlearning permite
que los empleados accedan al conocimiento que necesitan en
el momento en que se enfrentan a un problema o una tarea
especifica, lo que contribuye a una formacién mas relevante y
oportuna.

8. Facilita el Aprendizaje Continuo: Dado que el micro-
learning se adapta a sesiones de aprendizaje breve y frecuente,
promueve la cultura de aprendizaje continuo, lo que es espe-
cialmente valioso en un entorno empresarial en constante evo-
lucion.

En resumen, el microlearning se adapta a las limitaciones
de recursos y las necesidades especificas de formacion de las
pymes, lo que lo convierte en una alternativa efectiva para ayu-
dar a estas empresas a mantenerse competitivas y desarrollar
las habilidades de su personal de manera eficiente
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