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RESUMEN

La vertiente de cambios en un mundo globalizado mantiene a las organizaciones en una tendencia de

adaptacion, solicitando constantemente nuevas herramientas y metodologias para lograr sobrevivir en

un entorno de mayor competencia evitando la obsolescencia, una de estas metodologias modernas es la

herramienta 5s, siendo una técnica de origen japones basada en cinco principios simples y sencillos de

seguir, aplicables a cualquier organizacion indistintamente de su giro, con su implementacién pueden PALABRAS
obtenerse grandes beneficios. El presente trabajo se llevo a cabo en una Pyme, llamada Agrotecnologiay ~ CLAVE
Servicio SAVER, ubicada en la carretera internacional Guasave-Mochis, Gabriel Leyva Solano; la cual

se dedica a la venta de semillas y fertilizantes, ademas de ofrecer asesoria técnica. En primera instancia  Productividad
se estuvo observando el area del almacén donde se albergan cada uno de los productos y se detectaron ~ Orden

una cantidad considerable de problematicas, en base a ello surgi6 la propuesta de aplicar la metodologia ~ Mejora

5s con el fin de mejorar el area del almacén, manteniendo un espacio limpio y ordenado, para cumplir

este objetivo es necesario clasificar cada uno de los productos y eliminar lo que se identifique como inne-

cesario. Para lograr una buena productividad se realizé un inventario de todos los productos existentes,

clasificandolos y posteriormente capacitando al encargado de dicha area para que al culminar este tra-

bajo el almacén siga teniendo un alto nivel de productividad.

ABSTRACT

The slope of changes in a globalized world keeps organizations in a trend of adaptation, constantly

requesting new tools and methodologies to survive in an environment of greater competition avoiding

obsolescence, one of these modern methodologies is the 5s tool, being a technique of Japanese origin

based on five simple and easy to follow principles, applicable to any organization regardless of its type,

with its implementation great benefits can be obtained. The present work was carried out in an SME, KEYWORDS
called Agrotecnologia y Servicios SAVER, located on the Guasave-Mochis international highway, Ga-

briel Leyva Solano; which is dedicated to the sale of seeds and fertilizers, in addition to offering technical ~ Productivity
advice. In the first instance, the warehouse area where each of the products are housed was observed and ~ Order

a considerable number of problems were detected. Based on this, the proposal to apply the 5s methodo-  Improvement
logy arose in order to improve the warchouse area, maintaining a clean and orderly space, to meet this

objective it is necessary to classify each of the products and eliminate what is identified as unnecessary. To

achieve good productivity, an inventory of all existing products was carried out, classifying them and later

training the person in charge of said area so that when this work is completed, the warechouse continues

to have a high level of productivity.
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I. INTRODUCCION

La empresa Agrotecnologia y Servicios SAVER S.A. DE
C.V, es una empresa pequena la cual fue fundada por el Ing
Manuel de Jestis Verduzco Obeso y el Lic. Satl Edmundo Mo-
lina Ortiz en el afio 2002, con el objetivo de cubrir las nece-
sidades de los productores de la regiéon y asimismo brindarles
a los consumidores una amplia gama de semillas, fertilizantes
y agroquimicos de buena calidad para que los productores
logren tener una buena cosecha. Aprovechando el entorno y
recursos que les rodeaba la empresa pudo establecer su posicio-
namiento en la zona, no obstante, el aumento de las ventas lejos
de obtener resultados positivos trajo consigo un descontrol de
organizacion, limpieza y espacio en el area del almacén. En vis-
ta de las circunstancias presentadas se descubrieron actividades
importantes para aplicar una metodologia de mejora. La meto-
dologia 5s fue la aplicada en el area del almacén debido a que
se observo como la medida mas adaptable a las necesidades de
la organizacién, ayudando mantener el orden sobre las semi-
llas, fertilizantes y los agroquimicos. La metodologia de las 5s
proviene de las palabras japonesas Seiri, seiton, seiso, Setketsu
y Shitsuke, la cual es una técnica de gestion que desarrolla una
nueva manera de realizar las tareas en una organizacioén para
conseguir lugares de trabajo mas limpios, ordenados y seguros,
dicha metodologia es una herramienta de cambio, sencilla de
entender y trae consigo importantes beneficios, permitiendo
crear una cultura organizacional (Gonzalez et al., 2014). Las
35S tiene por objetivo realizar cambios agiles y rapidos con una
visién a largo plazo, en la que participan activamente todas
las personas de la organizacién para idear e¢ implementar sus
mejoras (Aldavert, Vidal, Lorente & Aldavert, 2016). Exigen un
compromiso total por parte de la linea jerarquica para provo-
car un cambio en los comportamientos y actitudes del personal
implicado a todos los niveles (Rey, 2005). Es ampliamente acep-
tado que, para la implementacién exitosa de la metodologia
35S, el compromiso de la alta direccion es de gran importancia
(Alefari, Salonitis & Xu, 2017). La implementacién efectiva
del método 5S es responsabilidad de la direccion y de todo el
equipo de empleados (Falkowski & Kitowski, 2013). El objetivo
del proyecto aplicado en SAVER es ayudar al crecimiento, a la
organizacion y a la productividad de la empresa. Mas adelante
se encuentran desarrolladas las actividades con sus soluciones
y mejoras.

Aplicar la metodologia de las 3s en el almacén para mejo-
rar la distribucion de productos de acuerdo con las necesida-
des que presenten, asi como también, clasificarlos en base a su
funcion.
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Elaborar un inventario de los productos existentes en el
area del almacén.

Clasificar y ordenar los productos de acuerdo a sus fun-
ciones.

Ofrecer capacitacion a cada uno de los trabajadores.

Organizar el almacén de acuerdo a la metodologia 5s.

II. METODOLOGIA

De acuerdo con Galgano (2003), el método de las 5s es
definido como “orden y limpieza, es decir dirigido a poner
en orden el puesto de trabajo (seccién, cadenas, oficinas), son
el punto de partida operativo para cualquier empresa que
quiera implementar con éxito el Sistema de produccién de
Toyota (TPS). La metodologia 58, se refiere a un concepto
de negocio en el que el objetivo es minimizar la cantidad de
tiempo y recursos utilizados en los procesos de fabricacién y
otras actividades de una empresa, y su énfasis esta en elimi-
nar todas las formas de desperdicio (Anvari, Zulkifli & Yusuft,
2011). El nombre “5s deriva de las iniciales de cinco palabras
japonesas, seiri, seiton, seiso, seiketsu y shitsuke, que indican
las cinco fases de implementacién de un programa 5s. Lean
Manufacturing comprende un conjunto de herramientas y
practicas que, cuando se implementan correcta y totalmente,
ayudan a mejorar el rendimiento del sistema organizacional
(Omogbai & Salonitis, 2017). Es un modelo de gestiéon basado
en producir bienes y servicios ajustados a la demanda asegu-
rando la calidad de sus productos, con la maxima rapidez
y al minimo costo de trabajo posible (Manzano & Gisbert,
2016). Las 5s son cinco principios japoneses cuyos nombres
comienzan por S y que van todos en la direccién de conse-
guir una fabrica limpia y ordenada (Sacristan, 2003). Diver-
sos autores seflalan que, la clave del éxito de la metodologia
58S es la formacién su aplicacion no es posible sin una forma-
ci6n adecuada y los empleados no serian capaces cumplir los
estandares del 5S (Ghodrati & Zulkifli, 2012). el éxito de la
gestion empresarial en las organizaciones japonesas se debe
a las caracteristicas de sus directivos, gerentes y trabajadores,
tales como: constancia, dedicacién, organizacion y disciplina,
lo que conlleva al logro de sus metas y asi obtener mejora
continua de la calidad, la productividad y la competitividad.
Pinero et al. (2018).

Esto quiere decir que debemos seleccionar los objetos del
lugar de trabajo. Para ello requerimos previamente identi-
ficar y priorizar los objetos que parecen ser innecesarios o
aquellos que han permanecido mucho tiempo almacenados
y no se necesitan (Chinchilla, 2002). De acuerdo con Salgado
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(2010), el proposito de clasificar significa retirar de los puestos
de trabajo, todos los elementos que no son necesarios para
las operaciones de mantenimiento u oficinas cotidianas. Los
elementos necesarios deben mantenerse cerca de la accion
mientras que los innecesarios se deben retirar del sitio, donar,
transferir o eliminar. Seiri (Seleccionar). Significa retirar del
area de trabajo todo lo que no necesitamos para realizar las
operaciones productivas. (Socconini, 2020). Se deben seguir
los siguientes pasos para retirar los articulos innecesarios del
area de trabajo:

Esta lista puede ayudar a detectar las 4reas u objetos que
por su naturaleza pudieran pasar desapercibidos ante los
0jOs.

Almacén

Materia prima
Componentes
Productos en proceso
Productos terminados

Es importante definir un estandar que ayude a diferenciar
lo que es realmente necesario de lo que no lo es. A continua-
cién, se presentan algunos criterios que pueden ser utiles:

Sobre la base del tiempo.

Se selecciona como necesario todo lo que se va a utilizar
durante un mes de trabajo.

Seleccionar como no necesario todo lo que no se utilizé
durante el mes pasado.

Sobre la base de frecuencia de uso.

Sobre la base de la cantidad a usar.

Los objetos seleccionados como no necesarios deben ser
identificados y confinados en un 4rea de cuarentena.

En esta etapa se debe decidir qué hacer con los objetos
que fueron seleccionados como no necesarios.

Segun Chinchilla (2002), seiton significa poner los objetos
necesarios en orden, de tal forma que sean accesibles para
su uso. Es importante establecer un lugar para cada cosa y
debemos acostumbrarnos a poner cada objeto y/o producto
en su respectivo lugar. Seiton (situar lo necesario). Consiste
en ordenar el espacio de trabajo de manera eficaz para iden-
tificar las clases de objetos, designarles un lugar definitivo y
ahorrar espacio con el fin de obtener lo que se necesita en el
menor tiempo posible.

Después de acomodar el area de trabajo, se procede a rea-
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lizar una limpieza completa del lugar de trabajo. Ello implica
una participaciéon de todas las personas y no solamente de
los encargados de la limpieza. En algunas empresas se realiza
una practica cotidiana de “seiso” de 5 a 10 minutos diarios,
o bien, se puede dedicar el tiempo que la empresa considere
necesario para tener el area limpia.

La limpieza implica identificar y eliminar las fuentes de
suciedad, los lugares dificiles de limpiar, los apafios y las pie-
zas deterioradas o danadas, para lo que se deben establecer
y aplicar procedimientos de limpieza (Gorostiza et al., 2005)
Segun Rajadell et al. (2010), seiso significa limpiar, inspeccio-
nar el entorno e identificar el defecto y eliminarlo. En otras
palabras, seiso da una idea de anticipacion para prevenir de-
fectos.

La aplicacion del seiso comporta:

Integrar la limpieza como parte del trabajo diario.

Asumir la limpieza como una tarea de inspeccién ne-
cesaria.

Centrarse tanto o mas en la eliminacién de las causas de
la suciedad que en las de sus consecuencias.

Cualquier empresa o institucién que desarrolle un progra-
ma 5s debe establecer y mantener en todo momento un alto
nivel de orden y limpieza, este es un elemento fundamental
para que el programa sea un éxito (Chinchilla, 2002). Sei-
ketsu es la metodologia que permite consolidar las metas al-
canzadas aplicando las tres primeras “S”, porque sistematizar
lo hecho en los tres pasos anteriores es basico para asegurar
unos efectos perdurables. Estandarizar supone seguir un mé-
todo para aplicar un procedimiento o una area de manera
que la organizacion y el orden sean factores fundamentales
(Rajadell et al., 2010).

De acuerdo con Chinchilla (2002), se debe capacitar a
la gente para que contintie con disciplina y autonomia las
practicas de orden y limpieza, que seran de utilidad no solo
para el trabajo sino también para la vida personal. Shitsuke
se puede traducir como disciplina o normalizacion, y tiene
por objetivo convertir en héabito la utilizacion de los métodos
estandarizados y aceptar la aplicacion normalizada. Uno de
los elementos basicos, ligados a Shitsuke, es el desarrollo de
una cultura de autocontrol. El que los miembros de la orga-
nizacion apliquen la autodisciplina, para hacer perdurable el
proyecto de las 5’S, es la fase mas facil y mas dificil a la vez;
la mas facil porque consiste en aplicar regularmente las nor-
mas establecidas y mantener el estado de las cosas, y la mas
dificil porque su aplicacién depende del grado de asuncién
del espiritu de las 5’S a lo largo del proyecto de implantacion
(Rajadell et al., 2010).
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III. RESULTADOS O AVANCES

El periodo de realizacion de estas actividades fue desarro-
llado en un periodo de 10 semanas comprendido entre Marzo
y Mayo del afio 2023 donde la primera actividad que se rea-
liz6 fue un inventario de los productos, esto con el objetivo de
conocer a fondo con cuantos productos cuenta la empresa, y
asimismo saber como se pueden acomodar cada uno de ellos
para utilizar el menor espacio y lograr tener una distribuciéon
correcta.

Durante las semanas 1 y 2 del proceso se trabajo en la
clasificacion de los productos ayudando a conocer mejor el
negocio y aumentando la productividad. La clasificacion de
los productos se realizé de acuerdo a sus necesidades y de
acuerdo a su funcién, por lo tanto, quedaron distribuidos de
la siguiente manera:

Insecticidas
Herbicidas
Fungicidas
Foliares
Surfactantes

En las semanas 3 y 4 se trabaj6 en esta actividad donde
entra una fase de la metodologia de las 5s la cual es, Seiton,
que significa acomodar, por lo tanto, las semillas, los fertili-
zantes y los agroquimicos se acomodaron en orden donde to-
dos los puedan visualizar desde que se entre al almacén, para
lograr que los trabajadores tengan acceso a los productos mas
facil y rapido.

Una vez clasificados los productos, se ordenaron en los
estantes en base a su funcién, esto con el fin de eliminar los
tiempos muertos a la hora de cargar los automéviles, por otro
lado, el acomodo correcto de los productos es muy atil a la
hora de hacer el inventario, ya que, es mas facil dar con ellos
y por ende el inventario se puede llevar a cabo en el menor
tiempo. El acomodo de los productos sera en base a su clasifi-
cacion, por lo tanto, estan distribuidos de la siguiente manera:

Linea 1. Insecticidas.

Linea 2. Herbicidas.

Linea 3. Fungicidas.

Linea 4. Foliares.

Linea 5. Surfactantes.

Sin embargo, en el inventario realizado se observéd que
quedan productos distintos a los que estan en las lineas, por lo
tanto, los productos sobrantes o bien, de pocas cantidades, se
van acomodar en un estante con el que ya cuenta la empre-
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sa, dichos productos son: los mejoradores, tequisquiapan LB,
queretaro LB, queretaro 100M, tequisquiapan 100M, tomate
8551 5M, tomate SV 8579 5M, tomate 8832 5M, NK 7829
y otros.

En las semanas 5, 6 y 7 de este proceso entra la fase de
shitsuke, la cual consiste en capacitar a las personas para que
contintien con disciplina, por lo tanto, se capacit6 al encar-
gado del almacén para que el 4rea siga teniendo en orden la
distribucion de los productos.

El almacén es el lugar fisico donde se efectta la funcién
de almacenaje; este lugar debe ser suficiente y tener corres-
pondientes zonas de recepcion y entradas, maniobra, prepa-
racion y salida de articulos.

El principal objetivo de capacitar al encargado del alma-
cén es convertir en habito la organizacién, orden y la limpie-
za. A continuacion, se van a presentar los puntos que se le
esclarecieron al encargado del almacén.

Se le explico que el almacén siempre debe de estar lim-
pio.

Se le dio a conocer como estan distribuidos los estantes.

Se le mostro el inventario para que observara la organi-
zacién y/o el orden de como quedaron distribuidos los pro-
ductos.

El objetivo de los puntos anteriores es que al momento
de los vehiculos realicen su cargamento el proceso sea mas
rapido, es indispensable que el trabajador del almacén tenga
todos estos conocimientos evitar retraso en el inventario iden-
tificando los productos.

Por ltimo, en las semanas 8, 9 y 10 se capacitaron a los
trabajadores en la empresa de Agrotecnologia y Servicios
SAVER S.A. DE C.V,, impartiendo platicas de las operacio-
nes de flotas eficientes para que la entrega de los productos
sea mas rapida evitando contratiempos y accidentes. Se deci-
di6 capacitar a los trabajadores para que logren tener mas co-
nocimiento y por ende les sea mas facil el trabajo, las platicas
que se impartieron son las siguientes:

El mantenimiento de los vehiculos consiste en asegurar
que la flota de vehiculos esté en condiciones, intentando evi-
tar al maximo las averias. En esta platica se pudo dar a cono-
cer la diferencia entre mantenimiento correctivo y el mante-
nimiento programado, es decir, en que consiste cada uno de
ellos y los beneficios que tienen.

La averia se repara en el

momento en el que se produce la averia.
La reparacion se pro-
duce antes de que se produzca la averia. Observando en que
consiste los dos tipos de mantenimientos, se llegé a la conclu-
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sion de que el mantenimiento correctivo es el menos reco-
mendable, ya que, provoca la aparicion de costes de averia e
inactividad, riesgo en el transporte y pérdida de servicio.

Para lograr una conduccion eficiente es necesario que el
personal conozca algunas de las técnicas de conduccion, por
lo tanto, se les impartieron platicas a cerca de:

Ahorro de combustible

Reduccion de costes de mantenimiento
Velocidad

Reduccion del riesgo de accidentes

Cada uno de los puntos anteriores son muy importantes
para la empresa SAVER, debido a que cuida a sus trabajado-
res y al mismo tiempo ahorra recursos.

Muchas personas aun no conocen o no toman las medi-
das necesarias cuando se enfrentan a las lluvias, es por ello
que se les dieron las platicas a los trabajadores, para evitar los
accidentes, los puntos que se explicaron fueron los siguientes:

Bajar la velocidad. Manejar a una velocidad baja ayuda
a que las llantas se mantengan firmes en el suelo.

Evitar movimientos y frenados bruscos. Una conduccién
suave es segura y eficiente.

Mantener la distancia. El tiempo recomendado para
frenar a una distancia segura es de 2 a 3 segundos entre ve-
hiculos.

Prender las luces y usar direccionales. Es importante que
enciendan las luces para visualizar mejor, y las direccionales
para avisar a los demas conductores que vas en baja veloci-

dad.

IV. CONCLUSIONES

Durante la aplicaciéon de la metodologia fue muy impor-
tante conocer las necesidades y mejoras que se tenian que
realizar en el area del almacén en la empresa Agrotecnologia
y Servicio SAVER, las conclusiones de las actividades
realizadas para la mejora del almacén son las siguientes: Rea-
lizar el inventario del almacén sirvié para comprobar cuales
son los elementos que componen el patrimonio la empresa y
asimismo conocer la cantidad de productos existentes, por lo
tanto, se sugiere que la realizacion del inventario debe de eje-
cutarse cada dos semanas para que siempre haya productos
disponibles para los clientes.

Clasificar la mercancia fue atil para tener ordenado el
area del almacén y por lo tanto ubicar los productos mas fa-
cilmente para disminuir los tiempos muertos a la hora de la
venta y/o entrega de los productos, se recomienda que la cla-
sificacion de productos sea dividida en insecticida, herbicida,
fungicida, foliares y surfactantes.

El 4rea del almacén tiene la mercancia mezclada provo-

ECTI, EXPERIENCIAS CIENTIFICAS, TEGNOLOGICAS ¥ DE INNOVACION + 60

cando pérdidas de tiempo para ubicar los productos, o bien,
no se conoce a ciencia cierta cuantos productos tienen dispo-
nibles, es por ello que la mercancia se acomodo en los estan-
tes y se sugirié que pusieran letreros con los nombres de cada
uno para ubicarlos rapidamente.

Se capacit6 al encargado del almacén para que obtuvie-
ra los conocimientos necesarios para mantener el area del
almacén en las condiciones debidas, manteniendo en todo
momento el area impecable y los productos organizados, asi-
mismo se capacité al encargado para que lograra realizar el
inventario en menor tiempo y sin tantas complicaciones.

Se capacitaron a los trabajadores de la empresa Agrotec-
nologia y Servicios SAVER, con el fin de que cada uno de los
trabajadores lograr adquirir nuevos —conocimientos o sim-
plemente actualizarse, la capacitacion que se llevo a cabo ,
trat6 generalmente de los vehiculos, como deben darles man-
tenimiento para que estén en buen estado, asimismo se hablé
sobre los indicadores de riesgo vy se dieron recomendaciones
de que se debe hacer y que no para prevenir accidentes. De
manera general se concluye que la metodologia 5s aplicada
a la empresa Agrotecnologia y Servicios SAVER, fue muy
importante y necesaria, debido a que se estan produciendo
grandes ventas y por lo tanto el area del almacén debe estar
bien capacitada, limpia y siempre tener los productos organi-
zados. Desde tiempos pasados hasta la actualidad el tema de
la limpieza es fundamental y debe llevarse a cabo diariamen-
te en todas las empresas para disminuir enfermedades y/o
accidentes, la limpieza es crucial para que la empresa tenga
buena imagen ante los clientes. La realizacion de inventario,
la clasificaciéon y el acomodo de productos fueron fundamen-
tales para la empresa debido a que les permitié tanto al drea
de almacén como administrativa llevar a cabo sus actividades
de manera 6ptima.
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