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RESUMEN

En el presente documento se especifica el proceso de disefio, desarrollo e implementacién de un sistema web
dirigido a la empresa NETCOM con base en sus necesidades para brindar una mayor atencién al cliente,
facilitar los pagos y monitorear los servicios ofrecidos, gestionando pagos hechos y administrarotros
procesos. Este desarrollo podra servir para otras empresas con modelos de negocios y necesidades
similares.

Este sistema fue desarrollado con el fin de digitalizar todo lo que se usa en la empresa, para llevar una
mejor administracion en pagos, instalaciones e implementar un buen servicio a todos sus clientes me-
diante capacitaciones y soporte técnico en caso de fallos en sus equipos. Para ello se utiliz6 la metodologia de
cascada, segmentando el proyecto en sus diversas fases para todo el proceso de elaboracion, iniciando con el
andlisis y el disefio realizando especificaciones funcionales y no funcionales para el desarrollo deun
sistema de informacidn web, asi como bocetos de la pagina; finalizando con la fase de pruebas para
verificar el correcto funcionamiento de la pagina.

ABSTRACT

This document specifies the process of idealization, development and implementation of a web page
aimed at the company NETCOM based on its needs, this to provide greater customer service, facilitate
payments and monitor the services offered. In addition to managing the payments made and adminis-
tering other processes. This development may serve other companies with similar business models and
needs.

This application was developed to digitize everything that is used in the company, to better manage its
payments, installations and implement a good service to all its customers through training and solutions
in case of equipment failure. For this, the cascade methodology was used, for which the entire process
of developing the website was segmented into certain parts, starting with the analysis and design where the
functional and non-functional specifications were made for the development of a web information
system, as well as page sketches; and ending with the testing phase to verify the proper functioning of
the website.
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tia’al le contenidos tematicos yéetel le intercambio yéetel t'aan tu kuuchil xook.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad hay una fuerte competencia comercial a
causa del uso de las tecnologias de la informacion, esto ha
hecho crucial que cualquier empresa deba considerar la op-
cién de expandirse hacia una propaganda virtual con este
enfoque se tiene un mejor alcance en clientes. Podemos de-
cir que la tecnologia no es como tal una solucidn, sino que la
tecnologia funciona como una herramienta la cual hace
posible, tanto ejecutar, como desarrollar las acciones de una
manera eficiente y eficaz, es decir, la tecnologia es el instru-
mento mediante el cual se optimiza, se reducen o se eliminan
acciones que en el pasado imposibilitaban una cierta flexibi-
lidad en los procesos. (Alvarez, 2015).

Lallegada y uso de nuevas tecnologias de comunicacion
ha permitido una mejor comunicacién entre los integrantes
de las empresas y sus clientes, Saavedra Garcia en su articulo
claramente concluye que el uso de las tecnologias de infor-
macion en las MIPyME cobra vital importancia si conside-
ramos que hoy en dia representan un elemento fundamental
para incrementar la competitividad de tales empresas (Saa-
vedra Garcia, 2013), de igual manera la necesidad de dife-
renciar la empresa hace necesaria una estrategia de imagen
y comunicacién online que ponga de manifiesto los esfuer-
zos de las empresas por integrar a sus publicos en la misma
(Marin Duefias Pedro Pablo, 2017), por lo que se propuso
realizar un sistema web a la empresa NETCOM ya que asi
se beneficiard de poseer un vinculo electrénico dando una
mayor accesibilidad de datos actuales, y en algunos casos en
tiempo real, referentes a los servicios, actividades e informa-
cién inherentes a la empresa, fortaleciéndose e innovando la
imagen del mismo permitiendo un mayor alcance y presen-
cia en el mundo virtual.

Cuando suceden percances en una red, es necesario te-
ner una herramienta que ayude a identificar de manera ra-
pida donde ocurri6 el fallo. Existe software que permite el
monitoreo de la red, el cual se puede obtener por medio de
licencia pagada o licencias de c6digo abierto. Por esta razén
es muy importante para la empresa NETCOM tener un mo-
nitoreo constante de la calidad de su servicio de internet, con
el objetivo de mantener un control sobre la disponibilidad
y el rendimiento del servicio, ademas de poder gestionar a
los usuarios, sus pagos realizados, y también el servicio de
atencioén al cliente.
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Se puede considerar al sistema web como la tarjeta de
presentacion digital de una empresa, las ventajas de este tipo
de plataformas es que puedes tener mas clientes que una tien-
da fisica y tampoco te limitas a un horario estable ya que se
podria consultar por informacién durante todo el dia. Pen-
sando en lo anterior se decidid ofrecer un servicio de apoyo
para proporcionar a un negocio el espacio de un sitio web
que a su vez implementa un sistema de registro de usuario
y acciones de pago enfocadas a la finalidad de la empresa.
Todo esto, claro, apoyandose del uso de una base de datos
que almacenara la informacion de los clientes de la empresa.
La problematica consiste en qué el sistema tendra como prin-
cipal funcién llevar de manera inteligente el servicio que se
le otorgue, en este caso conexion, pagos y atencion al cliente.

¢ Implementar un sistema web para la administracion del
modelo de negocio de la empresa NETCOM, proveedor de
servicios de internet en el camino real que permita la gestién
de los documentos procesados.

¢ Obtener el 80% de los requerimientos de la empresa
NETCOM.

¢ Generar la documentacién de los requerimientos fun-
cionales y no funcionales.

+ Disefar la base de datos necesaria para la implementa-
cién del sistema.

¢ Realizar un diagndstico en cuanto a los medios de difu-
siébn y comunicacién con los que cuenta la empresa.

¢ Crear una base de datos donde se pueda almacenar in-
formacién detallada referente a los pagos.

+ Codificacién de los diferentes modulos del sistema.

» Implementacién de los diferentes médulos y prueba de
este.

Il. METODOLOGIA

La metodologia propuesta y utilizada para este proyecto es el
modelo en cascada, este consiste en cinco fases rigurosas que
ayudan a concluir con un producto final satisfactorio y de
calidad. (Sommerville, 2011)

Se dirige hacia este tipo de metodologia debido a que se
tiene un objetivo final bien definido con una probabilidad de
cambios minima. De igual manera no se tienen restricciones
referentes al presupuesto al momento del desarrollo, dirigien-
do el proyecto hacia un producto de calidad prioritariamente
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sobre el tiempo de entrega, (]. Cervantes Ojeda, 2012) indica
que el modelo de desarrollo elegido tiene mejores resultados
cuando se tienen estas caracteristicas. Este modelo de meto-
dologia para gestion de proyectos se divide en distintas fases,
cada fase comienza recién cuando ha terminado la anterior
siendo una forma comun de gestion de proyectos que inclu-
ye la planificacién profunda y la documentacién detallada
(Delgado, 2020). El uso de la metodologia define de manera
eficiente el inicio y el alcance del proyecto haciendo indispen-
sable tener el andlisis de los requerimientos bien definidos,
el resultado del desarrollo dependera de que estos requeri-
mientos sean los adecuados para satisfacer las necesidades del
proyecto.

Debido a que este trabajo es realizado entre diferentes
colaboradores es necesario establecer una herramienta que
permita esto de manera eficiente y para ello se estableci6 el
uso de un sistema de control de versiones, asi como un espa-
cio para administrar el proyecto; considerando esto se eligid
la herramienta GtiHub.

A continuacién, se presenta una descripcion de las fases
de la metodologia aplicada en el proyecto:

Fase de andlisis y definicion de requerimientos: Como pri-
mer punto se lleva a cabo el analisis de la problematica con la
finalidad de determinar una solucién adecuada. Durante este
proceso se obtiene informacién de los usuarios del sistema
que sirve como guia para la conceptualizacion de los proce-
sos de negocio, es decir, una descripciéon general del sistema,
con el fin de conocer las principales funciones que éste debe
realizar, se identifican los factores y restricciones que pueden
afectar al desarrollo, asi como los datos asociados, luego, se
realiza un andlisis a los requerimientos funcionales y no fun-
cionales del sistema de manera que permita gestionar los dis-
tintos procesos de administracién de pagos y monitoreo.

Fase de disefio: Se realizan diagramas de caso de uso que
describen los comportamientos esperados del sistema, se esta-
blece el modelo de almacenamiento de datos de acuerdo con
los requerimientos previamente establecidos.

Posteriormente se crean las vistas de usuario utilizando
herramientas de prototipado para este proyecto se utiliza la
herramienta Adobe XD se establece el mapa de navegacién
del sitio.

Fase de desarrollo: Con base a los datos recabados y a los
disefios de interfaz realizados, se procede a realizar la codi-
ficacion del sitio web, para este propoésito se utiliza una ar-
quitectura api rest que consiste en tres capas (persistencia de
datos, Api Rest y la capa del cliente).
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Para la persistencia de datos se utiliza una base de datos
Maria DB 10.5.12 (Maria DB, 2022) sobre una estructura In-
noDB. Para la construccidn del Api Rest del lado del servidor
se utiliza php version 7.4.21 como lenguaje de programacién
con el framework de cddigo abierto Laravel version 8 (Lara-
vel, 2022). Para el desarrollo de interfaces de usuario de la
capa del cliente se utilizé el framework angular versién 13
(Angular, 2022). Cabe mencionar que los frameworks descri-
tos corren de manera integrada en un servidor apache 2.

Para el caso del hardware utilizado en la fase de desarrollo
se utiliza un servidor marca Dell EMC Power Edge R340 que
es un servidor en rack de 1U de un solo conector, con ca-
racteristicas de escalado y automatizado de procesos. Cuenta
con un procesador Intel Xeon E-2226G de 3.4 Ghz, 12 de
memoria cache, con 6 nucleos, memoria de 16GB DDR4, un
disco duro de 1TB. Se requiere un sistema operativo Debian
en su version 10 estable. (Debian, 2022)

Fase de implementacion y pruebas: Durante esta etapa se
realizan las pruebas respectivas para verificar que cada com-
ponente desarrollado cumple con la especificacion.

Fase de integracion y pruebas del sistema: Durante esta
etapa se integran los componentes individuales y se prueban
como un sistema completo asegurando que se cumplan los re-
querimientos del producto. Se llevaron a cabo las verificacio-
nes usando un plan de pruebas definido con anterioridad, en
la cual se comprueba el correcto funcionamiento de aspectos
como: el inicio y cierre de sesién, consulta de informacion, el
registro de usuario, la seccién de preguntas frecuentes, eli-
minacion de usuarios, etc. Una vez integrado y probado el
sistema se puso en produccién en un servidor Infinity Free

I1l. RESULTADOS O AVANCES

Se presentan los avances obtenidos al finalizar el proyecto,
considerando que estos médulos son lo basico para el correc- to
manejo y control de lo solicitado.

Como parte de la fase de analisis y definicién de requeri-
mientos se realizaron entrevistas con los clientes para determi-
nar una lista de requerimientos los cuales fueron clasificados en
requerimientos funcionales y no funcionales asociados a una
interfaz de tipo A (Administrador), G(Cliente) e I (invitado) es-
pecificando su tipo de riesgo y prioridad como se muestra en
las Tablas 1y 2.
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Lista de Requerimientos Funcionales.

Gestion de clientes.

ucModelo de Casos de Uso J

[»] Requerimiento funcional Interfaz Riesgo Prioridad
RF1 Gestionar acceso al sistema | A, C Marginal | Alta
RF2 | Crear cliente A Marginal | Alta
RF3 | Eliminar cliente A Marginal | Alta %_ﬁeagngb_
RF4 | Editar cliente A Marginal | Alta / —
RF5 [ Consultar cliente AC Marginal | Media Adminstrador : x
RF6 | Crear Servicio A Marginal | Alta | s o
RF7_| Eliminar Servicio A Marginal | Alta e e
RF8 | Editar Servicio A Marginal | Alta ! s
RF9 | Consultar Servicios A C Marginal | Media | L
RF10 | Crear sucursal A Marginal | Alta
RF11 | Eliminar sucursal A Marginal | Alta
RF12 | Editar sucursal A Marginal | Alta Cliente
RF13 | Consultar sucursal A C Marginal | Media
RF14 | Crear Documentos A Critico Alta . ,
RF15 | Eliminar Documentos A Critico | Alta Fuente: Elaboracién propia
RF16 | Editar Documentos A Critico Alta
RF17 | Consultar Documentos A C Critico Media fariAn. ; s : _
RE1E | Croar Soliciiides A oo | Modia . I.Descrlpcmn.. El 51sterr.1:31 debe pEI.'mltlr al usuario .ad
RF19 | Eliminar Solicitudes A Critico | Media ministrador realizar la gestion de los clientes (agregar, editar
RF20 | Editar Sﬂligﬂudes A Critico | Media eliminar y consultar), asi mismo, al usuario cliente, el sistema
RF21 | Consultar Solicitudes A C Critico Media ‘s . ;o .
RF22 | Crear Preguntas A Marginal | Media dg})e permltlljle reallzar'unlcamente la f:onsulta de informa
RF23 | Eliminar Preguntas A Marginal | Media cion de los clientes registrados en el sistema.
:g; Editar IFt’;EE'i:U"taS = i = margjna: m:g[a Para el proyecto fueron identificados un total de 34 casos
onsultar Freguntas 5 argina 1a . .z .
RF26 | Monitoreo de Solicitudes | A G.1 | Critico | Alta de uso en d(?n.de se describen la relacién y las dependencias
§ ] entre las actividades y los actores de los procesos, el desglose
Fuente: Elaboracién propia de estos se encuentra en el documento del proyecto.
A través de la utilizacion del Software Adobe XD se pro-
cedi6 a la creacion de las diferentes vistas de usuario. En la
Lista de Requerimientos no Funcionales. figura 2 se aprecia la vista de la pagina principal del sitio web
D Requerimiento no funcional Riesgo Prioridad NET(FOM, donde se puede ver las diferentes secciones que
RNF1 | Seguridad Critico Alta contiene.
RNF2 | Disponibilidad Critico Alta
RNF3 | Mantenibilidad Critico Alta
RNF4 | Fiabilidad Marginal | Alta , ;. I e
RNF5 | Portabilidad Marcinal | Media Vista de la pagina principal del sitio web NETCOM

Fuente: Elaboracién propia

El detalle de los requerimientos funcionales y no funcio-
nales se encuentra en el documento de requerimientos del
proyecto.

En la fase de disefio se identificaron los casos de uso re-
sultantes de los diferentes requerimientos generados, en la
Figura 1 podemos observar la representacién de un caso de
uso caracteristico correspondiente a la Gestién de clientes en
donde se muestra la relacién entre las actividades y los actores
en un proceso determinado. (Yanet Diaz-Ricardo, 2014) en
su articulo present6 los resultados de funcionalidades a través
de diagramas de casos de uso brindando informacién de la
interaccion con los usuarios potenciales de igual manera que
lo presentado en este documento.

- Volumen 2, Niimero 1, Diciembre 2022 -

¢

—

Inicio  Informacidn sobre nosotros  Pago de servicies  Saporte Técs

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 3 y 4, podemos ver la seccion de preguntas  Figura s
frecuentes, en la cual se proporciona informacién de las du-  Vista dela pantalla de bienvenida del sitio web NETCOM
das mds comunes que tiene sobre el servicio ofrecido por la
empresa NETCOM.

Figura 3
Vista de la seccion de prequntas frecuentes de la web NETCOM

Bienvenido

v

Inicio  Informacién sobre nosotros  Pago de servicies  Soporte Técaico  Iniciar sesién

Preguntas frecuentes

% ¢Gomo cambiar la costraseda e m| Wi-Fi?

@ ¢hebo desconecar mis equipos?

@ ¢Gome saber cuantos equipos estan conectades a mi red Wi-Fi?
@ ¢Oué hacer en caso de ua (ormeata electrica?

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

Figura 4 Figura 6
Vista de las respuestas a las preguntas frecuentes de la pagina principal del sitio  Vista de la opcion de pagos del sitio web NETCOM
web NETCOM

v

Inicie  Informacién sobre nosetros  Pago de servicios  Soparte Técnico  Iniciar sesidn

esTRUNK

Nomero de tarjeta

-, ——

Fecha de expiracion
MM/ YYYY
Namero de seguridad

Ve

8 Pagar—— MXN

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

El servidor que esta en uso es el Infinity Free, este servidor cuenta con un espacio de almacena-
miento de 5GB para almacenar hasta 400 bases de datos que se alojaran en el mismo servidor
web.

Como se aprecia en la figura 7, el servidor de Infinity Free tiene su propio monitor para su ser-
vidor de base de datos, aqui podemos ver el estado actual del servidor las Conexiones, Procesos
y el Tréfico de la red.

& Seoidor 504 hycchisics cnm F | g ura 7
| Basesdedstos | [] SQL (@ Estadoactusl | ki Exporta ) Importar g Configuiscion {5 Viiiables 5 Juegos decaiscteces  fy Motores | i Complementos . .
Vista del monitor para el

Servidor  Procesos  Estadisticas de Consulta  Todas las variables de estado  Monltorizar  Conssjero

0 S ki @ Comkispibt @ ViicassCaRon servidor de base de datos del
- Preguntas. - Conexiones /' Procesos oo Trafico Siﬁo web NETCOM
ek i 5348
o . AR L S e o Sl 9 .
e AR S A e AT e AL M R [ e e tae.  Puente: Elaboracion propia
W Preguntas B Conecones M Procesos W Bytesenviados W Bytes recibidos
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IV.CONCLUSIONES

Al finalizar este proyecto se mejord la gestién de los docu-
mentos de los clientes de la empresa NETCOM administra-
dos por el sistema, permitiendo utilizarlo para otros sistemas
con caracteristicas similares, en donde se provea de un servi-
cio de monitoreo y gestién de documentos.

En el presente proyecto se pudo apreciar la interfaz del
sistema disefiada con las herramientas descritas, sin embargo,
se considera que para agilizar este proceso se puede comprar
0 adquirir una plantilla considerando los requerimientos de
los usuarios en cuanto usabilidad, generando un uso sencillo
y amigable para el cliente (empresa NETCOM). El cliente re-
cibid el programa cumpliendo con los requisitos establecidosal
inicio del desarrollo, fue un reto llevar a cabo cada parte de
sus fases, el sistema cuenta con médulos definidos que per-
miten al administrador principal acceder a toda la informa-
cién, el sistema permite administrar los servicios de Internet
y reconectarlos dejando asf toda la informacién necesaria del
usuario y un apartado de dudas para que sean atendidos en
sus problemas o sugerencias.

Si bien se logro realizar el sistema web de la empresa
NETCOM, se esta consciente de que actualmente existe una
gran variedad de herramientas que facilitan ain mas la tarea
de desarrollo de sitios web multiplataforma, estas pueden ser
de codigo abierto para disefio de sitios y aplicaciones web.
[gualmente se considera para trabajos futuros aplicar meto-
dologias de desarrollo agil para establecer pardmetros que
permitan comparar la calidad y rapidez en el desarrollo por
parte de los participantes.

Es importante reconocer que el periodo de pandemia Co-
vid 19 ofrece a los desarrolladores de software una oportuni-
dad de realizar los trabajos de levantamiento de requerimien-
tos y desarrollo de manera virtual sin embargo fue un reto
para el caso del levantamiento de requerimientos observar
el proceso de operacién del negocio de manera fisica para
entender la problematica y plantear una solucién adecuada.
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