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RESUMEN 

Las finanzas desempeñan un papel importante en la economía de cualquier país porque son las encar- 
gadas de administrar el dinero y canalizar los recursos financieros a varios sectores. El objetivo princi- 
pal de esta investigación es conocer el grado de conocimiento de Educación Financiera en jóvenes de 
nivel media superior, así como proponer estrategias que apoyen el fomento de la Educación Financiera 
en zonas urbanas y rurales, esto para inspirar a jóvenes a ser ciudadanos sociales y económicamente 
consientes, adoptando conocimiento, habilidades y aptitudes. La presente investigación es de enfoque 
cuantitativo debido a que es secuencial y probatorio, así como la utilización de métodos estadísticos para  
mejor precisión de resultados, asimismo el tipo de investigación es descriptiva el cual tiene como obje- 
tivo la descripción precisa de dicho evento, para este estudio se utilizó la técnica de encuesta, donde la 
escala de medición es por medio de Likert el cual fue aplicado a estudiantes de nivel media superior del 
municipio de Escárcega y el ejido Libertad, se considera la participación de ciento nueve estudiantes que  
actualmente se encuentran matriculados. Como resultado de la investigación y del instrumento aplicado 
se tendrá noción del conocimiento de los estudiantes, así como la propuesta de estrategias que apoyen 
al fomento de la EF en las zonas urbanas y rurales. Los jóvenes de zonas urbanas y rurales necesitan 
conocer más sobre educación financiera para contrarrestar la ignorancia y hacer un cambio en la forma 
en que utilizan los recursos financieros. 

 
 
 

ABSTRACT 

Finance plays an important role in the economy of any country because they are in charge of managing 
money and channeling financial resources to various sectors. The main objective of this research is to 
know the degree of knowledge of Financial Education in young people of upper secondary level, as well 
as to propose strategies that support the promotion of Financial Education in urban and rural areas, this 
to inspire young people to be social citizens and economically conscious, adopting knowledge, skills and 
aptitudes. The present investigation is of quantitative approach because it is sequential and probative, 
as well as the use of statistical methods for better precision of results, also the type of investigation is  
descriptive which has as its objective the precise description of said event, for this study. The survey tech - 
nique was used, where the measurement scale is through Likert, which was applied to upper secondary 
students in the municipality of Escárcega and the ejido Libertad, considering the participation of one 
hundred and nine students who are currently enrolled. As a result of the research and the applied instru- 
ment, students will have a notion of knowledge, as well as the proposal of strategies that support the pro - 
motion of PE in urban and rural areas. Young people in urban and rural areas need to know more about  
financial education to counter ignorance and make a change in the way they use financial resources. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La educación financiera, así como la educación en general 
son temas que no tienen limitantes, y es importante que lle- 
guen a cada rincón del mundo, proporcionando nuevos co- 
nocimientos y habilidades que ayuden a las próximas gene- 
raciones. 

En primera estancia la problemática de la investigación 
parte de la interrogante, ¿Por qué los jóvenes de zonas rurales 
y urbanas desconocen temas de Educación Financiera?, por 
ello la importancia de investigar y conocer lo que sucede en 
la actualidad en dichas zonas. 

Ahora bien, al hablar de zonas urbanas o rurales nos refe- 
rimos específicamente a la ciudad y al campo. 

 
El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), 

define a la zona urbana como: 
Área geográfica ocupada por un conjunto de manzanas 
que generalmente va de 1 a 50, perfectamente delimita- 
das por calles, avenidas, andadores o cualquier otro rasgo 
de fácil identificación en el terreno y cuyo uso del suelo 
sea principalmente habitacional, industrial, de servicios, 
comercial, etcétera, sólo se asignan al interior de las loca- 
lidades urbanas. (INEGI, 2010) 

 
Esta se caracteriza por ser demasiado poblada, donde 

las edificaciones, obras públicas y hogares son de materiales 
duraderos como el concreto, las principales actividades eco- 
nómicas son: la industria, sector secundario (manufactura) 
y terciario (servicios), estas actividades a su vez dependen di- 
rectamente del sector primario, ubicado principalmente en 
las zonas rurales. 

 
El Banco Mundial (2020) menciona que “hoy en día, al- 

rededor del 55 % de la población mundial, 4200 millones de 
habitantes, vive en ciudades. Se cree que esta tendencia con- 
tinuará. En 2050, la población urbana se duplicará, y casi 7 
de cada 10 personas vivirán en ciudades”. 

Por otro lado, se encuentra la zona rural, caracterizada 
por tener una menor cantidad de residentes y a diferencia de 
la zona urbana, su territorio es más extenso. 

La zona rural es la subdivisión de las áreas geoestadís- 
ticas municipales que se ubican en la parte rural, cuya 
extensión territorial es variable y se caracteriza por el uso 
del suelo de tipo agropecuario o forestal. Contiene locali- 
dades rurales y extensiones naturales como pantanos, la- 
gos, desiertos y otros, delimitada por lo general por rasgos 
naturales (ríos, arroyos, barrancas, etcétera) y culturales 
(vías de ferrocarril, líneas de conducción eléctrica, carre- 
teras, brechas, veredas, ductos, límites prediales, etcétera). 
(INEGI, 2010) 

 
En la zona rural, las principales actividades económicas, 

son: la agricultura, ganadería, pesca y extracción forestal. La 
ciencia y tecnología, puede tomarse más tiempo en llegar de- 
bido a la distancia que predomina o en ocasiones las limitan- 
tes al cambio. 

La relación que existe para ambas zonas en términos de 
economía, radica de la Educación Financiera. 

La Educación financiera parte de dos términos “Educa- 
ción” y “Financiera”, donde se describe lo siguiente: Edu- 
cación, es la propagación de conocimiento donde cada indi- 
viduo extrae un aprendizaje concreto, creando valores a su 
persona. Financiera es el manejo de los recursos monetarios 
que cada individuo dispone. De acuerdo con Bansefi la Edu- 
cación Financiera es: 

 
Proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que, 
mediante la asimilación de información comprensible y 
herramientas básicas de administración de recursos y pla- 
neación, permiten a los individuos: a) tomar decisiones 
personales y sociales de carácter económico en su vida co- 
tidiana, y b) utilizar productos y servicios financieros para 
mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza. 
(Banco del Bienestar, 2016) 

 
Ahora bien, tener Educación Financiera en un entorno 

de Inclusión Financiera brinda la oportunidad de erradicar 
parte de la ignorancia que se tiene respecto a estos temas. 
A este acceso que tienen las personas o empresas de contar 
con servicios y productos financieros se le llama Inclusión 

Financiera. 

La inclusión financiera se refiere al acceso que tienen las 
personas y las empresas a diversos productos y servicios finan- 
cieros útiles y asequibles que atienden sus necesidades —tran- 
sacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros— y que se prestan 
de manera responsable y sostenible. (Banco Mundial, 2022) 

Para la ciudad el acceso a servicios financieros es más via- 
ble, facilitando la vida diaria y a las familias en situaciones 
económicas inesperadas. Por el contrario, la zona rural tiene 
menos posibilidades de contar con servicios financieros por la 
ubicación en la que se encuentra. 
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El Banco Mundial afirma lo siguiente: 
La inclusión financiera, herramienta crucial para reducir 
la pobreza y promover la prosperidad compartida, ha sido 
uno de los principales desafíos mexicanos de cara al desa- 
rrollo. En 2011, alrededor de 71 millones de mexicanos, 
65% de una población total de 112 millones, carecía de 
acceso a un servicio financiero formal, tema especialmen- 
te crítico en áreas rurales, donde 78% de los municipios 
no tenía un solo punto de servicios para residentes que 
quisieran realizar un depósito, retirar dinero, consultar 
saldos o realizar pagos. (Banco Mundial, 2018) 

 
La educación financiera es reconocida globalmente como una 

habilidad esencial para la vida, y contribuye a que los países ten- 
gan un crecimiento más inclusivo y economías más resilientes. 

 
En el mundo, sólo 33% de los adultos cuenta con una 
educación financiera adecuada, en Suecia, Noruega y Di- 
namarca esta cifra es de 71%, en Canadá 68% y en Reino 
Unido 67%. En México únicamente 32% de los adultos, 
tiene una cultura básica en la materia. Los jóvenes tienen 
mayor acceso a productos y servicios financieros gracias 
a las tecnologías digitales, así que es fundamental poner 
más atención en su educación para evitar que sean vulne- 
rables a fraudes. (INCYTU, 2018, pág. 1) 

 
Actualmente los jóvenes de las zonas urbanas y rurales no 

cuentan con conocimientos básicos, para ejecutar acciones fi- 
nancieras, de igual manera no muestran interés por conocer 
más a fondo estos temas, no existe un acercamiento profundo 
tanto de personas como de instituciones locales que ayuden a 
conocer la importancia de una buena educación financiera. 

Fortalecer la educación financiera en ambas zonas ayuda- 
rá al correcto uso de los servicios financieros de acorde a las 
necesidades que cada uno posee, donde podrán conocer acer- 
ca del ahorro, inversión, crédito, ingresos, gastos, seguros, etc. 

En México se sigue restando importancia a los temas de 
educación financiera, dando como prioridad otros sectores. 

 
En investigaciones la INCYTU menciona lo siguiente: 
En promedio, 22% de los estudiantes están por debajo del 
nivel básico en educación financiera, es decir, no saben 
aplicar los conocimientos en situaciones reales, ni tomar 
decisiones al respecto. Por otro lado, 12% se encuentra 
en el nivel más alto, cabe mencionar que México no está 
considerado en el análisis registrado por PISA. (INCYTU, 
2018, pág. 2) 

 
La educación financiera es un tema controversial para 

la ciudad y el campo, debido a que es bastante insuficiente, 
puesto que no es una enseñanza primordial o básica en las 
escuelas. 

 

De acuerdo con la Encuesta Nacional de la Dinámica De- 
mográfica (ENADID) 2018, en México hay 30.7 millones 
de personas entre 15 y 29 años; es decir, el 24.6% de la 
población es joven. El número aumenta a poco más del 
34% si se considera la edad a partir de los 10 años, mo- 
mento en el que ya existe una interacción frecuente con 
el manejo del dinero. Sin embargo, no ocurre así con los 
conocimientos y productos financieros. (Argentaria, 2022) 

 
En la zona urbana se carece de conocimientos en temas 

de educación financiera, esto a pesar de que se cuentan con 
diversos servicios y herramientas que pueden erradicar esta 
ignorancia. Actualmente pocos jóvenes aprenden sobre las 
finanzas o el manejo de ellas de manera autónoma. Por el 
contrario, las zonas urbanas son más vulnerables, y tienden 
a tener menos oportunidades de los servicios y herramientas 
que existen, es por ello que el conocimiento es muy escaso en 
cuanto a temas financieros. 

En México, producir un movimiento de gran alcance en 
favor de la educación financiera es una tarea urgente y nece- 
saria por varias razones. 

 
En primer lugar, porque hay grandes lagunas en los cono- 
cimientos financieros de la gente. Esto tiene una serie de 
consecuencias adversas para las personas, como el endeu- 
damiento excesivo, la falta de ahorro para el futuro, el uso 
improductivo de las remesas y la poca claridad sobre los 
beneficios que ofrece la inversión. En segundo lugar, la falta 
de información, aunada a la escasa penetración del sistema 
financiero, fomentan el uso de servicios financieros infor- 
males (tandas, ahorro bajo el colchón, ahorro en animales, 
solicitud de crédito a prestamistas), con frecuencia desven- 
tajosos y a costos elevados. (Banco del bienestar, 2016) 

 
La escasa cultura financiera que predomina en jóvenes de 

las zonas urbanas y rurales, ha llegado a afectar varios ámbi- 
tos personales, puesto que al no tener conciencia de la capa- 
cidad financiera que tienen a su corta edad, se ven envueltos 
en situaciones de endeudamientos que puede ocasionar que 
pierdan su libertad financiera. La mayoría de los jóvenes de 
ambas zonas, cuentan con fuentes de financiamiento de parte de 
padres, y de las becas que ofrece el gobierno, ejemplo de ello 
es la beca “Benito Juárez” la cual es dada de manera 
bimestral. 

La Coordinación Nacional de Becas para el Bienestar Be- 
nito Juárez define este tipo de apoyo como: 

 
Un programa del Gobierno de México dirigido a las y 
los alumnos de educación media superior inscritas o ins- 
critos en escuelas públicas en modalidad escolarizada o 
mixta para que puedan continuar y concluir sus estudios. 
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La beca consta de 840 pesos mensuales y podrás tenerla 
durante los 10 meses que dura el ciclo escolar y hasta por 
un máximo de 30 meses siempre y cuando continúes ins- 
crita o inscrito. (Coordinación Nacional de Becas para el 
Bienestar, 2022) 

 
Por ello, los jóvenes al tener el derecho de obtener este 

recurso de manera personal suelen hacer gastos de manera 
inconsciente con acciones desmedidas e incluso innecesaria. 

Los servicios financieros se pueden relacionar de forma 
directa a la administración del dinero ya sea en el presente o 
futuro, a través de las entidades financieras: 

 
En México, el 97% de la población adulta (77.6 millo- 
nes de personas) ya tiene posibilidad de acceder al sistema 
financiero, considerando sucursales, cajeros automáticos, 
terminales punto de venta y corresponsales bancarios (ca- 
denas comerciales y tiendas de conveniencia, entre otros). 
No obstante, son 39.4 millones (el 56%), los que usan al- 
gún tipo de producto financiero. (CONDUCEF, 2012) 

 
En la zona urbana los jóvenes cuentan con mayor acceso 

a los servicios financieros, esto gracias a las instituciones fi- 
nancieras locales que brindan sus servicios. En términos de 
infraestructura cuentan con sucursales bancarias básicas, los 
cuales brindan servicio tecnológico como internet, CRM, 
banca móvil etc. Por otro lado, la zona rural carece desme- 
didamente de estos servicios, puesto que no se cuenta ni con 
el servicio más básico. Esto ocasiona que los jóvenes queden 
excluidos de obtener servicios financieros, en este rubro es 
necesario que se opte por crear vínculos de posibilidades que 
apoyen a que los jóvenes cuenten con al menos un servicio. 

Según el Panorama de Inclusión Financiera 2020 elabora- 
do por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) 
menciona que: 

 
La cobertura de cajeros en municipios metrópoli y se- mi-
metrópoli fue del 100% y en municipios rurales solo fue 
del 12%. El porcentaje de la población con acceso al 
menos a un cajero a una distancia de 4 kilómetros fue de 
80.4%, que representa el 25.0% de localidades con más 
de 20 habitantes. (Comisión Nacional Bancaria y de Va- 
lores, 2022) 

 
En zonas urbanas predominan diversos servicios que ayu- 

dan a solventar las necesidades más básicas, mientras que en 
las zonas rurales se carece de ellas, esta desventaja es notoria y 
preocupante porque da como resultado una ignorancia sobre 
conocer lo más básico de los servicios financieros. 

 
En la actualidad se trabaja para que desde la temprana 

edad se fomente una EF eficiente donde el mayor beneficio 
sea para los jóvenes y sus alrededores, y que puedan trasmitir 
estos temas a las próximas generaciones. 

 
Es por ello que la educación financiera entrega herra- 
mientas a las personas para tomar decisiones efectivas que 
permitan mejorar su bienestar económico. Su importan- 
cia es cada vez mayor dado el número creciente y comple- 
jo de productos que ofrecen los mercados financieros, con 
el fin de atender las necesidades de rentabilidad de una 
población cada vez más preocupada por los cambios en 
los sistemas de pensiones que les impone el reto del retiro 
a mayor edad con unos menores ingresos. (Villada, Mon- 
tiel, Lopez , & Muñoz, 2017, pág. 15) 

 
El objetivo principal de esta investigación es conocer el 

grado de conocimiento en Educación Financiera en jóvenes 
de nivel media superior, así como proponer estrategias que 
apoyen el fomento de la Educación Financiera en zonas ur- 
banas y rurales, esto con la finalidad de inspirar a jóvenes a 
ser ciudadanos sociales y económicamente consientes, adop- 
tando conocimiento, habilidades y aptitudes para hacer el 
cambio y transformar el país y el entorno donde viven con 
decisiones financieras sabias. 

 
II. METODOLOGÍA 

Geográficamente el área de estudio se encuentra en el muni- 
cipio de Escárcega, en dos centros de estudios de nivel medio 
superior, uno ubicado en la Ciudad de Escárcega y el segundo en 
la localidad de Libertad; en el primer centro participaron 84 
estudiantes y en el segundo 25, teniendo una muestra total de 
109 alumnos con un rango de 16-18 años de edad, que 
actualmente se encuentran cursando el nivel; para la elabora- 
ción del cuestionario se empleó un procesador de textos, así 
mismo para el análisis e interpretación de datos se usó la hoja 
de cálculo en Excel. 

El periodo de investigación tuvo una duración de 5 me- 
ses donde se obtuvieron datos reales y concisos, haciendo de 
la investigación más confiable. Para este estudio se utilizó la 
técnica de encuesta el cual fue aplicado a los estudiantes que 
actualmente se encuentran cursando un semestre en las ins- 
tituciones antes mencionadas; la escala de medición fue bajo 
la escala de Likert, con un total de 19 preguntas. Esta técnica 
fue utilizada como método de investigación debido a que per- 
mite una recopilación y análisis de datos rápidos y eficientes. 

La investigación es de enfoque cuantitativo debido a que 
es secuencial y probatorio. Se miden las variables en un deter- 
minado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utili- 
zando métodos estadísticos según (Hernandéz , Fernández , & 
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Baptista, 2014, pág. 4) así mismo el alcance de la investigación 
es descriptiva debido a que tiene como objetivo la descripción 
precisa del evento de estudio, este tipo de investigación se aso- 
cia al diagnóstico: el propósito es exponer el evento estudiado, 
habiendo una enumeración detallada de sus características, 
de modo tal que en los resultados se pueda obtener dos nive- les 
de análisis; dependiendo del fenómeno o del propósito de 
investigador. (Hurtado , 2002, pág. 135) 

 
III. RESULTADOS O AVANCES 

Ahora bien, para llegar a tener resultados reales y fidedignos 
con relación al tema se describe el significado de los hallazgos 
obtenidos. 

En el tema de inversiones los estudiantes de las zona rural 
con un 44% consideran importante la realización de inver- 
siones, mientras que con un 52% los jóvenes consideran que 
conocer acerca de temas de educación financiera los ayuda- 
ra para prepararse para el futuro, pero existe una similitud 
en los resultados debido a que el 28% acostumbra a infor- 
marse acerca de estos temas, mientras que el otro 28% no lo 
considera necesario como se muestra en la Tabla 1, de igual 
forma mencionan la importancia de contar con información 
financiera oportuna te ayudara a tomar decisiones acertadas 
al contratar algún producto o servicio financiero, asimismo 
los estudiantes tiene el interés de tomar algún curso de edu- 
cación financiera en sus escuelas debido a que quieren tener 
el conocimiento acerca de estos temas para poder prevenir 
algún fraude financiero y ser usuarios financieramente res- 
ponsables para el futuro. 
Tabla 1 
Resultados de la encuesta en el centro educativo de la zona rural. 

Fuente: Elaboración propia 

 
Los estudiantes de la zona urbana en referencia a su co- 

nocimiento en el tema de inversión con un 40% consideran 
importante la realización de dichas acciones para ayudar a 
su economía, el 31% de los estudiantes mencionan que con- 
tar con conocimientos en educación financiera los ayudaría 
para prepararse en el futuro, mientras que el 34% conside- 
ra que ha tomado malas decisiones por el desconocimiento 
acerca de temas financieros, como se observa en la Tabla 2, 
de igual manera se analiza que contar con información fi- 
nanciera oportuna les ayudará a tomar decisiones acertadas 
al momento de contratar algún servicio o producto financie- 
ro, asimismo el 43% está de acuerdo en tomar un curso de 
educación financiera en su escuela con la finalidad de contar 
con información necesaria para prevenir fraudes financieros 
y tener conocimiento al momento de realizar un trámite en 
alguna institución bancaria de la localidad. 

 
Tabla 2 
Resultados de la encuesta en el centro educativo de la zona rural. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Entender lo que sucede en las zonas urbanas y rurales en 
el ámbito económico es importante, puesto que educar a las 
personas de manera correcta ayudara a que se tengan un fu- 
turo prometedor con conciencia económica. Como se puede 
observar los estudiantes de la zona rural están más abiertos a 
recibir educación financiera y visualizan su utilidad futura, en 
comparación a los estudiantes de la zona urbana, estos consi- 
deran importante educarse en cómo elegir correctamente un 
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producto financiero, esto último puede deberse al fácil acceso 
que ellos tienen a los servicios y productos financieros. Una 
forma apropiada de que los jóvenes tengan conocimiento en 
temas de Educación Financiera es impartir un curso-taller 
para que adquieran herramientas de vida donde les permitirá 
conocer conceptos básicos, así como llevar a cabo una pla- 
neación de sus finanzas personales, y entender la necesidad 
de cuidar los recursos con los que cuentan. De igual manera 
proponer estrategias que apoyen el fomento de la Educación 
Financiera, tales como: difundir a través de redes sociales y 
medios públicos, temas básicos de Educación Financiera, 
donde serán promovidos en administraciones publicas de las 
diversas zonas, y con el apoyo de las empresas promover las 
practicas financieras por medio de redes sociales. 

Una estrategia similar ha desarrollado la Comisión Na- 
cional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servi- 
cios Financieros, a través de la Semana Nacional de Educa- 
ción Financiera: 

 
Gracias a la entusiasta participación de 684 instituciones 
(nacionales y locales), durante la quinta edición de la Se- 
mana Nacional de Educación Financiera (SNEF), se rea- 
lizaron más de 4,200 actividades en todo el país (55% más 
con relación a 2011): conferencias, obras de teatro, talle- 
res, concursos de dibujo, entrevistas, simposios y más. El 
objetivo, generar reflexión sobre la importancia de la edu- 
cación financiera y del uso adecuado y responsable de los 
productos y servicios financieros. (CONDUCEF, 2012) 

 
Así mismo en su portal se promociona el diplomado en 

educación financiera con periodicidad semestral, además de 
que tiene contenido disponible para todas las edades, aun así 
la difusión es poca en comparación de la necesidad educativa 
financiera. 

 
IV. CONCLUSIONES 

La educación financiera ha cobrado gran importancia, 
puesto que se han detectado la falta de conocimiento básicos 
de temas financieros, como el método del ahorro, la elabo- 
ración de un presupuesto y hasta cómo utilizar los servicios 
financieros, en consecuencia, los jóvenes toman decisiones no 
adecuadas que perjudican su vida personal. Fomentar la edu- 
cación financiera y crear estrategias que ayuden a erradicar la 
falta de conocimiento en jóvenes de zonas urbanas y rurales 
ayudará a que los jóvenes sepan administrar sus recursos de 
manera racional poniéndose metas financieras, gastando de 
manera prudente, disponiendo de un presupuesto para cada 
necesidad, adoptando el método del ahorro y sobre todo 
comprenderá el valor del dinero. Cuando los jóvenes lleguen 
a la etapa de independencia financiera sabrán como actuar, 
tomando decisiones correctas, donde estarán participando y 
generando desarrollo económico, político y social del entorno 
donde se desarrollan y del país, es por ello de la importancia 
que los jóvenes conozcan desde temprana edad sobre estos 
temas, sobre todo los que radican en zonas rurales que son los 
vulnerables ante esta situación. El uso adecuado de los recur- 
sos financieros se planifica, direcciona y administra para así 
mejorar la calidad de vida. Así mismo los jóvenes al tener cul- 
tura financiera sabrán tomar decisiones, puesto que contaran 
con habilidades, conocimientos y aptitudes que los conducirá 
a pensar de manera diferente. En términos generales los jóve- 
nes de zonas urbanas y rurales necesitan conocer más sobre 
educación financiera para contrarrestar la ignorancia y hacer un 
cambio en la forma que utilizan sus recursos financieros. 

Durante la pandemia por COVID-19 se aceleró el uso de 
las aplicaciones digitales para realizar transacciones ya sea de 
banco a banco o para comprar en línea, aunque estos avan- 
ces facilitaron la vida de miles de familias, la brecha entre la 
disponibilidad de los servicios financieros entre la zona rural y 
urbana, se hicieron más amplios, toda vez que la zona urbana 
cuenta con la infraestructura necesaria para el florecimiento 
de esta tendencia y la zona rural adolece de los mismos. 

En el ámbito educativo, la adaptación a las clases de ma- 
nera virtual, provocó en muchas ocasiones el desvío de infor- 
mación, así mismo el confinamiento obligatorio en los hoga- 
res dio inicio a enfermedades como el estrés y ansiedad que 
aún hoy marcan la vida del estudiante promedio. 
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